Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO Ne2. 071/2024/SEMA QUE ENTRE
SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE E A FUNDAGAO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
- FUNADIF.

A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO — SEMA-MT, inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 2 56.085.410/0001-37 criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de junho de 2005,
e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na Rua C, esquina
com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario Adjunto Executivo
de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antonio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitagdo
n2. O15XXXXXXXX — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XXX.XX, nomeado pelo Ato Governamental n2
1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicdes definidas na Portaria n2 73/2019/GSMA/MT, de
29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa FUNDAGAO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO -
FUNADIF, CNPJ n° 52.306.613/0001-55, com sede na Avenida Marechal Deodoro, n? 1419, Centro, Cuiaba-
MT, CEP: 78.005-100, telefones: (65) 3027-3333 / 999687-0246 / 99936-1401, e-mail:

financeiro@funadif.org.br, diretorpresidente@funadif.org.br, neste ato representada pelo Sr. José Bispo

Barbosa - Diretor Presidente em exercicio da FUNADIF, portador do RG: 02XXXX13 SEJUSP/MT, Carteira
Nacional de Habilitagdo n2. 20XXX00 — Detran/MT, CPF: 205.XXX.XXX-72, aqui denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente contrato, com fulcro no art. 75, V, da Lei n? 14.133/2021, Lei n2 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como no Decreto Estadual N2 1.525/2022 e a legislagdo que se
enquadra em Encomenda de Inovagdo Tecnoldgica — ETEC, fundamentada na Lei Federal n2 10.973 de 2 de
dezembro de 2004, Decreto Federal n2 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, Lei Complementar Estadual n2 297,
de 7 de janeiro de 2008 e no Decreto Estadual n? 735, de 2 de dezembro de 2020, tendo em vista o que
consta no Processo SEMA-PR0O-2024/28325, devidamente instruido com o Parecer n2
00214/2024/SGDMA/PGEMT, oriundo da Dispensa de Licitagdo N2 020/2024/SEMA/MT, resolvem de

mutuo acordo celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e estipulagGes a seguir enumeradas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos:

1.1. Encomenda de Inovagdo Tecnoldgica para Desenvolvimento de Solugdes, evolugdo, sustentagao e
manutengao funcionais e nao funcionais dos sistemas finalisticos da SEMA-MT construidos em arquitetura
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e infraestrutura baseada em Microsoft.Net C# e Java, Arquitetura Spring Boot, Angular, NodeJS, utilizando
georreferenciamento baseadas em tecnologias GeoServer, QGis e ArcGis com dados em Oracle Spatial, para

Infraestrutura e Arquitetura das tecnologias utilizadas no SIGA, OpenShift Container Plataf;

1.2. Encomenda de Inovagdo Tecnoldgica para Desenvolvimento de Solugoes e Evolugao nas areas
de Inteligéncia Artificial e Governanga de Dados aplicadas nos sistemas finalisticos; LGPD; Evolugdo dos
processos do setor de Tecnologia da Informagdo; Evolugdo conceitual dos sistemas finalisticos, com o foco

na melhora da experiéncia dos usudrios internos e externos;

1.3. Conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia n2

090/ST1/2024/SEMA-MT e proposta apresentada, constantes do Processo SEMA-PRO-2024/28325;

1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo: (a) a Dispensa de Licitagdo N2
020/2024/SEMA/MT; (b) o Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT; (c) a Proposta da Contratada;

(d) anexos dos documentos aqui listados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DO VALOR

2.1. Os pregos do objeto contratado s&o os obtidos na Dispensa de Licitagdo N2 020/2024/SEMA/MT, abaixo

indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucdo (tributos, seguros, encargos

sociais, etc).

Lote 01
ITEM w2 VL
DESCRICAO UNID. | QTD UNIT VL TOTAL
Evolugao Tecnolégica dos R$ R$
1.1|sistemas em C# .Net e 5000 160,98 804.900,00
Java.

Evolucéo tecnoldgica da
infraestrutura de R$ R$
12 middleware de sistemas 1500 160,98| 241.470,00

Servico de Encomenda de Inovacio Tecnoldgica para legados C# .Net e Java.

o1 Desenvolvimento de Solucdes, evolugdo, sustentagdo e Implantagdo de Arquitetura usT R$ R$
manutengéo funcionais e ndo funcionais dos sistemas|1.3|e Infraestrutura para 2500 160.98| 402.450.00
finalisticos da SEMA-MT. modelo DEVOPS. ! s

Evolugdo do modelo Banco R$ R$
1.4|de Dados dos sistemas 2000

legados em Oracle. 160,98 321.960,00

Desenvolvimento de
1.5|solugdes de Geotecnologia 1500
e Geoprocessamento.

R$ R$
160,98 241.470,00

Total UST Item 1(12500 R$ 2.012.250,00

Servico de Encomenda de Inovagio Tecnoldgica para Qualidade e usabilidade de 4000 RS RS
Desenvolvimento de Solucdes e Evolugéo nas areas de 2.1| software. 160,98 643.920,00
Inteligéncia Artificial e Governanca de Dados aplicadas Solugdes de inteligéncia de | UST R$ R$
nos sistemas finalisticos; LGPD, Evolug&o dos processos dados (AD, DBA, BI, BA, 3000

160,98 482.940,00

02 do setor de Tecnologia da Informagdo; Evolucéo|2.2|Big Data, etc.).
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conceitual dos sistemas finalisticos, com o foco na Governanca e gestdo de Tl 4000 R$ R$
melhora da experiéncia dos usuarios internos e externos. | 2.3 |e métodos ageis. 160,98 | 643.920,00
Evolugdo Tecnolégica na R$ R$
area de Inteligéncias 4000
2.4| Artificiais. 160,98 643.920,00
Solucdes em Seguranga de 3000 R$ R$
2.5|Informagdes e LGPD. 160,98 | 482.940,00
Total UST Item 2|18000 R$ 2.897.640,00
VALOR TOTAL R$ 4.909.890,00

A quantidade de UST do quadro é estimada, podendo ou ndo serem utilizadas, sem o compromisso de serem utilizadas em sua

totalidade, e tendo o limite maximo o valor deste contrato.

2.2. A Contratante pagara a Contratada, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 4.909.890,00 (Quatro
milhGes, novecentos e nove mil e oitocentos e noventa reais), a ser pago, sob demanda, conforme for
ocorrendo a entrega, mediante Ordem de Servigo emitida pela Superintendéncia de Tecnologia da

Informagdo — STl da Contratante;

2.3. Nos pregos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado (tributos,

transporte, seguros, encargos sociais, etc.).

2.4. Descrigao global da solugao:

2.4.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigos de Encomenda de Inovagdo
Tecnoldgica para desenvolvimento voltada em Tecnologia da Informagdo completa de software, prestagao
de servico de evolugdo tecnoldgica de sistemas, desenvolvimento e implantagdo de processos de governanga
de TI, implementagdo da LGPD nos processos da Secretaria, em conformidade com as especificagGes técnicas
apontadas durante a construgdo do Plano do Projeto pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Mato

Grosso — SEMA-MT.

2.4.2. A partir da contratagdo da empresa, o passo inicial dentro da fase de concepgdo deve ser a
construcdo de um Plano de Projeto, envolvendo a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI, a
drea gestora dos sistemas SIMCAR, SISFLORA 2.0 e SIGA, bem como demais areas que fagam parte do escopo

dos sistemas a serem desenvolvidos.

2.4.3. Concepgao do Plano de Projeto: O plano de projeto deve descrever quais demandas a ser

atendidas e a sua solugdo tecnoldgica a ser implementada, além de apresentar o planejamento e descrigdo

dos trabalhos de Concep¢do, Desenvolvimento e Encerramento de cada fase/mddulo, indicando as

informagGes que devem ser levantadas, cronograma de reunibes, divisdo légica do desenvolvimento e
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cronograma de concepgdo, desenvolvimento, testes, implantagdo e homologacdo de cada parte do

desenvolvimento, além do cronograma de treinamentos (quando houver).

2.4.4. As 0.S— Ordem de Servigos serdo emitidas com ordem de prioridade a ser definida no Plano de
Projeto, devendo ser atendida pela Contratada de forma concomitantemente em quantas OS a Contratada
assumir por més. A elaboragdo do referido Plano de Projeto fica sobre responsabilidade da Contratada, onde
deverd ser apoiada pela STl e demais areas finalisticas envolvidas, conforme pontuag&es abaixo:

e Ficara a cargo da Contratante a indicagdo de um gerente de projetos para acompanhamento
de todas as fases deste projeto;

e Ficara a cargo da STI, definir e disponibilizar o template de plano de projeto a ser utilizado
para a elaboragao do planejamento de atendimento as demandas funcionais e ndao funcionais dos médulos
a serem desenvolvidos. Este plano de projeto devera ser controlado através de ferramentas de gestdo de
projetos utilizados pela STl com objetivo de garantir rastreabilidade e controle das entregas de software.

e A drea demandante e/ou gestora dos sistemas e demais areas envolvidas, deverdo
acompanhar o trabalho de elaboragdo e execugdo do plano de projeto, devendo, se necessario, definir e
priorizar as tarefas a serem executadas, dentro do escopo do setor.

e Um analista de sistemas a ser indicado pela STl ficara responsavel por acompanhar o trabalho
de elaboracgdo e execugdo do plano de projeto.

e Sera pré-requisito para registrar ordens de servigos, ter concluido o plano de projeto para

uma determinada demanda a ser atendida.

2.4.5. Gestdo de Desenvolvimento de Software: A metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do
sistema deve ser baseada na gestdo de processos utilizando notagdo BPMN e Arquitetura Orientada a
Servigos - SOA. O trabalho de mapeamento de processo esta compreendido em quatro fases:

e AS-IS: onde os processos sdo mapeados representando a visdo atual dos processos de uma
organiza¢do, mostrando como realiza suas atividades em um determinado momento;

e TO-BE: representa a visdo dos processos futuros da organiza¢do, e mostra a melhor forma
de realizar o processo, apresentando as melhorias propostas, de acordo com diagndstico (onde o processo
ja mapeado na fase AS-IS devera passar por uma validagdo a fim de estudar e propor melhorias no processo);

e TO-DO: representa a visdo dos processos sob a otica da analise de sistemas, de forma a
identificar como agregar maior valor ao processo com o uso de recursos de tecnologia, até mesmo a

adaptacdo do processo para a automatizagdo; e

e TO-RUN: representa o detalhamento mais refinado do modelo TO DO, possibilitando agregar

ao processo informagdes especificas para a interpretagdo do motor de processo.
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2.4.6. Processo de Gestdo de Demandas de Informatizagdao — PGDI: Apods a fase TO-BE ser concluida a
Demanda de Automatizacdo devera ser formalizada pelo dono do processo seguindo o Processo de Gestdo
de Demanda de Informatizagdo (PGDI). Este processo define papéis e atividades entre a drea finalistica e a
STI geridas pela ferramenta de Gestdo de Projetos de Software denominada Redmine, esta ferramenta
facilita o acesso, registro e acompanhamento das demandas de informatizacdo aprovadas pelas areas

finalisticas da SEMA.

2.4.7. Especificagdo da Arquitetura de Desenvolvimento: A Coordenadoria de Sistemas de
Tecnologia da Informagdo — CSTI, com base no Documento de Arquitetura de Desenvolvimento, recomenda
a utilizagdo das seguintes ferramentas:

e Arquitetura:
. Aplicagdo deve suportar protocolo https;
e Aplicagdo deve funcionar plenamente, com um proxy reverso na frente;
. Aplicagdo deve permitir a possibilidade de se escalar;
. Servidor de aplicagdo RedHat OpenShift;
. Utilizar Docker;

e  Utilizar técnicas de Inteligéncia Artificial Aplicada — IA;

e Programacgao:

. Aplicagcdo pode utilizar framework Hibernate, versdao compativel com o servidor
de aplicagdo;

. Linguagem de programacao Java versao JDK 11 ou superior;

. Frontend utilizando Angular;

. Desenvolvimento de sistemas usando linguagens inovadoras;

. Robotizagdo de processos, utilizando as técnicas de Robotic Process Automation
(RPA);

. Implementagdo de Bots;

e Aplicagdo:
. Configuragdo de banco deverao ser configuradas no Application Server;

e Arquivos de propriedades devem possuir as informagdes criptografadas e deverdo

ser fixas nos servidores de cada ambiente;
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e A aplicagdo deverd estar configurada com o maven, para gerenciamento de

bibliotecas e geragdo de builds;

. Banco de Dados:

. Oracle Database 19c.

2.4.8. A Coordenadoria de Tecnologia da Informa¢do da SEMA-MT ja possui um modulo de
autenticagdo, permissdo, e autorizagdo de usuarios no SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, que

devera ser utilizado para integragdo de novos sistemas.

2.4.9. Para o cadastro e pessoas, devera ser utilizada a base Unica de pessoas da SEMA, disponibilizada

pelo SIGA.

2.4.10. Para manutengdo corretiva e sustentagdo, deve-se utilizar as tecnologias padronizadas do

sistema/aplicagdo. Quaisquer modificagdes na tecnologia utilizada deverdo ser aprovadas pela Contratante.

2.4.11. Propriedade Intelectual: Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de tecnologia da informagdo sobre os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo toda documentagdo, cédigos fonte, scripts, modelos de dados, bases de dados e quaisquer outros
produtos desenvolvidos durante a prestacdo do servigo, pertencem a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente. De acordo com o responsavel pela solicitagdo do servigo, respeitados os direitos de propriedade

intelectual estipulados em lei.

2.4.12. Politicas Para Desenvolvimento De Software:

2.4.12.1. Processo de Desenvolvimento de Software — PDS: O inicio do processo de

desenvolvimento de software devera ocorrer somente apds a aprovagao do Plano de Projeto, dando inicio

ao desenvolvimento de software onde foi definido pela PORTARIA N2. 133/2019/SEPLAG a incorporagdo de

praticas ageis ao Processo de Desenvolvimento de Software -PDSMT versdo 1.1 e seus artefatos, assim como
a utilizagdo de Unidade de Servigo Técnico-UST como métrica para a automatizagdo de processos.

2.4.12.1.1 A Contratada devera seguir o Processo de Desenvolvimento de Software-

PDSMT versao 1.1 no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso aprovado através da Resolugdo

n2 001/2017.

2.4.12.2. Nomenclatura de Objetos de Dados para Banco de Dados: Os processos de Andlise,

Desenvolvimento e Produgdo de Modelos de Dados que serdo administrados ou utilizados no ambiente

tecnolégico da SEMA-MT, deverdo seguir os padrées de dados definidos pela CSTI estabelecidos no
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documento de Padronizagdo de Nomenclatura de Objetos no Modelo de Dados, este documento define os
padrées que devem ser seguidos na criagdo de qualquer objeto nos bancos de dados instalados na SEMA-

MT.

2.4.12.3. Gestao de Configuracdo e Mudancas — GCM: A CSTI possui um documento de
Diretrizes de Gestdo de Configuragcdo e Mudangas que visa apoiar e orientar, por meio de insumos mais
detalhados os padrGes e agOes para produzir um produto de software. Este documento estabelece os papéis
na GCM, o gerenciamento de mudangas e itens de configuragdo; a estrutura de diretdrios do repositério do
projeto bem como sua identificagdo, disposi¢do e politica de acesso. Este documento também dispOe sobre

o controle de versdo dos artefatos e notas de releases.

2.4.13. Execugdao Do Projeto: As atividades serdo recebidas e validadas pela equipe técnica da
CTI/SEMA-MT, a ser indicado pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente apds a assinatura do contrato,

devendo o ambiente tecnoldgico ser prestado em conformidade com a CTI.

2.4.13.1. Os servigos contratados possuem prazo de execugdo maximo de 24 (meses) meses.

2.4.13.2. Serd de responsabilidade da STI, acompanhar, monitorar e dar suporte para o
desenvolvimento do referido projeto. Cabe a Contratada executar o planejamento e prestar todas as
informag0es referente as atividades operacionais e produtos de software a serem descritos na ordem de
servigo. O controle de evolugdo e atendimento dos servigos contratados sera executado através das fases do
projeto e a entrega dos macros produtos discriminados em Ordens de Servigo para cada um dos itens em

cada uma das fases, juntamente com o termo de homologagdo do gestor responsavel da Contratante.

e Fases: Demonstra o que sera entregue nas fases do projeto;

e Disciplina: Demonstra qual drea de conhecimento de Tl aquela fase e seus artefatos
corresponde;

e Esforco: Mostra a porcentagem do esforgo gasto para produzir os produtos de software a
serem entregues para o projeto;

e Produtos: Essa coluna listara, por disciplina, quais produtos de software deverdo ser
entregues, organizados pelas fases e suas disciplinas. Vale destacar que alguns artefatos sdo opcionais,

deverao ser entregues quando forem descriminados na ordem de servigo.

2.4.13.3. A tabela 01, demostra de forma distribuida as fases e produtos gerados para o projeto

de desenvolvimento de um Mddulo.
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Fases Disciplina Produtos de software

e Plano de Projeto

Concepcao Projeto i
e Ordens de Servicos

Revisdo  dos documentos de e Histdria de Usudrio
requisitos ja existentes (To-Be) e Protétipo

e Documento de
Modelagem de Requisitos (se e Arquitetura

P necessario) (To-Do o
Desenvolvimento ) ) s Dicionario de Dados

¢ Modelo de Dados

Imp\ementa|g§o (To-Run) e (Cbdigo fonte

s Build

Integragdo (To-Run
gragdo ( ) e Plano de Integragao do Build

e Atualizacdo do Manual do
Usuario

Encerramento Implantagao e Treinamento
e Plano de Implantagao

Manutengdo Corretiva

Tabela 01: Estrutura de fases e produtos gerados para o projeto.

2.4.13.4. O custo e prazo dos servigos poderdo ser questionados pela Contratante, até que haja
comum acordo. Se for solicitado algum servigo ndo especificado na lista de servigos previstos no contrato,

ou alteragdo de valor determinado no contrato, ambos deverao ser parte de aditivo firmado entre as partes.

2.4.13.5. Defeito ou mau funcionamento dos produtos gerados, ocorrido no prazo de 6 (seis)
meses a partir da aceitagdo do servigo realizado, devera ser corrigido pela empresa Contratada, sem

qualquer 6nus.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei n2
14.133/2021, no Decreto 1.525/2022 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e,
supletivamente as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, normas e

Principios Gerais dos Contratos e disposi¢cdes do direito privado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA
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4.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 03 (trés) anos, contados da data de sua assinatura, na

forma do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

4.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa

da Contratada, previstas neste instrumento.

4.3. A alteragdo do prazo de execugdo inicialmente previsto podera ser feita mediante justificativa técnica e
andlise juridica, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, devendo o contratado apresentar cronograma

readequado, o que sera formalizado por meio de aditivo contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — FORMA DE EXECUGAO, PRAZO E LOCAL

5.1. Forma de Execugao:

5.1.1. Requisitos de Negdcio:

5.1.1.1. A presente contrata¢do de Encomenda Tecnolégica voltada para Inova¢io em

Tecnologia da Informacgdo pretendida permitira:

a) Prover inovagdo nos servigos de Evolugdo Tecnoldgica aos sistemas de Tl legados,
como SIMCAR, SISFLORA, APF dentre outros que usam arquitetura .Net/C#, seus portais Web da SEMA/MT,
nos Sistema Integrado de Gestdao Ambiental — SIGA, seguindo arquitetura implantada, mesmo em Sistemas

de Informagdo Geografico, requisitados via demandas em ferramenta ITSM e Ordem de Servico;

b) Inovagdo tecnoldgica para evolugdo dos sistemas antigos para que estes se adaptem
ao padrdo de micro servigos em Java do Sistema Integrado de Gestdo Ambiental — SIGA, e continuar a evolugdo

da Arquitetura de Sistemas do SIGA;

c¢) Automatizagdo de novos processos ou readequacdo de processos ja estabelecidos

com objetivo de sanar novas necessidades do 6rgdo e da sociedade;

d) Proveraintegracdo destes sistemas através de ferramenta de Barramento de Servigos,

Gerenciadores de APl ou implementagdo de APIs de comunicacao;

e) Prover Inovagdo tecnoldgica para evolugdo de sistemas e infraestrutura de

Geoprocessamento e Georeferenciamento, infraestrutura de dados espaciais, organizagdo, armazenamento e

publicagdes de dados geoespaciais destes sistemas;
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f)  Prover Inovagdo tecnoldgica de servigo de desenvolvimento da governanga de Tl, que
atuard na busca de causas raiz de problemas a partir de alertas automatizados e requisi¢des de servigo tratadas
nos demais niveis a fim de minimizar o impacto provocado pelas indisponibilidades ou degradagdo de

performance, de formas proativa e reativa;

g) Inovagdo tecnoldgica de processos de forma a colaborar técnica e operacionalmente

a elaboragdo de normas, processo, procedimentos, projetos e contratagdes na area de Tl;

h) Inovagdo tecnoldgica de processos de forma a colaborar técnica e operacionalmente
para evoluir e implementar processos e procedimentos do Orgdo para aderéncia a Lei Geral de Protecdo de

Dados — LGPD;

i)  Inovagdo tecnoldgica de processos de forma a contribuir na prospecgdo de novas
tecnologias em dreas como Inteligéncia Artificial, com intuito de otimizar os sistemas e melhorar a experiéncia

dos usuadrios dos sistemas, em seguranca da informacdo e Governanga de Dados.
j)  Prestar servigos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo;

k) Implementar processos eficientes ITIL de: Gerenciamento de Eventos (Event
Management); Gerenciamento e Cumprimento de Requisi¢cdo (Request Fulfillment); Gerenciamento de
Incidentes (Incident Management); Gerenciamento de Mudanga (Change management); Gerenciamento de
Problemas (Problem Management); Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management);
Gerenciamento de Configuragdo e Servigos de ativos (Service Asset & Configuration Management);
Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management); Gerenciamento de Continuidade (IT Service
Continuity Management); Gerenciamento de Disponibilidade (Availability Management) Gerenciamento do
Nivel de Servigo (Service Level Management); Gerenciamento do Catdlogo de Servigos (Service Catalog

Management) e Gerenciamento do Portfélio de Servigo (Service Portfolio Management);

1)  Sob a orientagdo e supervisdo da Contratante, implantar e manter paginas web com
indicadores, graficos e dashboards contendo os dados referentes a verificagdo dos niveis minimos de servigo
e dos demais indicadores chave de desempenho (KPIs), de acordo com o estabelecido neste Termo de

Referéncia.

m) Apoiar a manutengdo e melhoria continua dos mecanismos de seguranga da

informagdo e performance em todos os aspectos do servigo contratado;

n) Prover recursos necessarios ao perfeito desenvolvimento e evolugdo das atividades

de Tl na STI/SEMA/MT;

0) Inovagdo tecnoldgica de processos e servigos de forma a evoluir o servigo de suporte,

manutencgao, configuracdo de ferramentas de infraestrutura como cédigo;
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p) Inovagdo tecnoldgica de forma apoiar a evolugdo dos processos da area de Tecnologia

da Informagdo do 6rgéo;

gq) Inovagdo tecnoldgica de processos de forma a evoluir conceitual dos sistemas

finalisticos do érgdo com foco na eficiéncia, seguranca e usabilidade dos sistemas.

5.1.2. Requisitos Tecnoldgicos:

5.1.2.1. A solugdo pretendida é composta de demanda tecnoldgica de inovagdo para
desenvolvimento, e evolugdo dos sistemas atuais e atender as demandas futuras da Secretaria, remunerada
conforme Ordem de Servigo especifica, bem como a sustentagdo para o correto funcionamento de tais

evolugdes.

5.1.2.2. Os servigos poderdo ser prestados nas dependéncias da Contratada e/ou de forma

remota.

5.1.2.3. O horario de funcionamento da Contratante é de 07h e 30min as 17h e 30min, de

segunda a sexta-feira.

5.1.2.4. O horario de prestacdo do servico sera o mesmo horario de funcionamento da
Contratante, excetuando as demandas como manutengGes programadas, antecipagdo de prazos de entrega,
implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos,
indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros, que devem ser atendidos em regime de escala de
24x7.

5.1.2.5. Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situagGes que
demandem, por um periodo determinado, um esforco maior da Contratada, se estendendo para fora do
hordrio normal de expediente informado, durante as madrugadas, em finais de semana ou em feriados, sem

Onus adicional para a Contratante.

5.1.2.6. Tal necessidade podera se dar em razdo de atividades que demandem alteragGes da
estrutura instalada ou que possam gerar impacto no funcionamento do 6rgdo e/ou de seus sistemas de

negdcio:

a) Se a demanda for previsivel, como (lista ndo-exaustiva) manutencdes evolutivas ou

preventivas, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servicos, realizagdo de

treinamentos ou troca de ativos, a STI/SEMA/MT ira envidar esforgos para comunicar o fato a Contratada,

com antecedéncia, para que ela se prepare para atender uma maior demanda.
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b) Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como (lista
ndo-exaustiva) incidentes de seguranga, resolugdo e depuragdo de erros criticos, ndo ha como comunicar a

Contratada com antecedéncia.

5.1.2.7. Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais para a execugdo de atividades
em horario extraordinario devem ser previstos na composigao da proposta. Assim, a execugdo de demandas
fora do horario padrdo de atendimento presencial ndo implicarda em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragdo dos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicagdo de 6nus adicionais a

Contratante.

5.1.2.8. A Contratada poderd sugerir alteracdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As
sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pela Contratante e incorporadas ao acervo técnico,

sem Onus adicional.

5.1.2.9 O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestagdo dos
servigos devera ser dimensionado pela Contratada de forma a garantir o atendimento das demandas de

acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.2.10. Todas as competéncias de qualificagdo dos colaboradores envolvidos — como
certificagOes profissionais, formagdo e experiéncia — estdo diretamente ligados a qualidade que os servigos
de Tl da Contratante exigem e devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de habilidades em plataformas
tecnoldgicas especificas leva em consideragdo a especificidade do ambiente computacional da Contratante,
dentro de toda sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servicos, a essencialidade de seus servigos
publicos, dentre outros fatores. Portanto, consideramos que as qualificagGes especificadas sdo as minimas
necessarias para atender as necessidades da Contratante dentro dos padrdes de qualidade requeridos e que

ja sdo exigidos.

5.1.2.11. Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de Tl devem ser prestados com
qualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantagdo e aplicagdo continuada das melhores
praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl, com base nos processos e padrdes aceitos internacionalmente

e documentados em ITIL mais recente.

5.1.2.12. Critérios de Supervisdo e coordenagdo das Atividades técnicas e Definicdo do

Preposto:
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5.1.2.12.1. A Contratada deverd elencar profissionais para cumprirem as fun¢des de
supervisdo e coordenacdo determinadas nos perfis dos Lideres Técnicos. Estas pessoas deverdo estar
designadas para as atividades de supervisdo e coordenacdo das suas respectivas equipes especializadas. E
responsabilidade das atividades de supervisdo dos lideres técnicos a atuagdo transversal e integragdo entre
todas as equipes, sejam elas as equipes especializadas da Contratada como as equipes de servidores da
Contratante e areas negociais da SEMA. As equipes de gestdo de Tl da Contratante, no que diz respeito a
execucgdo e coordenacdo técnica dos servigos, realizardo sua interagdo preferencialmente com estes lideres

técnicos e o preposto.

5.1.2.12.2. Segue abaixo os grupos de servigos que deverdo ser alocados profissionais
para o papel de lider técnico:
a) Gestdo de Sistemas
b) Gestdo de Infraestrutura e Arquitetura
c) Gestdo da Informagao

d) Gestdo de Tl

5.1.2.12.3. Os lideres técnicos da Contratada, quando requisitados, deverdo estar
acessiveis em qualquer dia e horario para a Contratante, de forma presencial em horario comercial, e através
de numero telefénico quando em regime de sobreaviso, para esclarecer duvidas e conduzir procedimentos

para a solugdo de problemas e incidentes.

5.1.2.12.4. Além dos lideres técnicos das equipes especializadas, também cumprira a

Contratada a indicacdo de um preposto, responsdvel pela interagdo com a Contratante sob todos os

aspectos. O preposto devera ser notificado de toda e qualquer demanda da Contratante que necessite de
atuacdo da Contratada, inclusive no que diz respeito ao relacionamento com os lideres técnicos e equipes

especializadas.

5.1.2.12.5. Na reunido inicial, a Contratada designara um ou mais profissionais para ser o
seu preposto como também seus substitutos eventuais. Sempre que houver mudangas, esses representantes
administrativos deverdo ter as suas indicagdes formalizadas junto a Contratante. O substituto eventual

atuara somente na auséncia do preposto titular.

5.1.2.12.6. Deve ser possivel a comunicagdo com o preposto fora do hordrio de

atendimento presencial. No caso de haver profissional da Contratada prestando servigo para a Contratante

em hordrios ndo Uteis, também devera ser designado preposto, que poderd ser acionado, ainda que
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remotamente, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis,

a critério da Contratante.

5.1.2.12.7. Para atividades realizadas fora do horario de expediente da Contratante, a
Contratada devera disponibilizar nimeros de celular e escala do(s) profissional(ais) que responderdo pelo

papel de preposto(s).

5.1.2.12.8. Sera de responsabilidade do preposto a execugdo/coordenagdo das seguintes
atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execugdo dos servigos contratados;

b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada;

c) Assegurar que as determinagdes da Contratante sejam disseminadas junto
aos colaboradores na execugdo dos servigos;

d) Proceder ao registro de atas de reunido, as quais deverdo ser
disponibilizadas para a Contratante sempre que solicitadas;

e) Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais
segundo as melhores praticas;

f) Participar, quando convocado pela Contratante, de reunides de
alinhamento de expectativas contratuais ou de planejamento de atividades, com SLA de no maximo 36 horas
para reunides presenciais;

g) Elaborar, quando solicitado, minuta de OS, para discussdo, aprovagdo e
autorizagdo pelos demandantes, Fiscais Técnicos, Fiscais Demandantes e Gestor do Contrato;

h) Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento
integral de todas as tarefas nos prazos e qualidade exigidos;

i) Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessdrios para a
execugdo das OS;

i) Informar os profissionais da Contratada que serdo os responsdveis pelo
atendimento da OS;

k) Acompanhar a execu¢do de todas as OS, garantindo o cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico;

1) Informar a Contratante sobre problemas de qualquer natureza que possam

impedir o adequado atendimento das OS;

m) Realizar a entrega dos servigos e produtos previstos nas OS e nas demais

obrigagGes contratuais;
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n) Obter do Gestor do Contrato ou dos servidores por ele indicados, as
assinaturas de autorizagdo e ateste das OS a serem executadas ou concluidas, previamente a execugdo ou
posterior a conclusdo, respectivamente;

0) Atuar como representante da Contratada para solugdo de qualquer duvida,
conflito ou desvio, em relagdo a questdes técnicas envolvendo a prestacdo de servico;

p) Responder, perante a Contratante, pela execugdo técnica das requisigdes,
incidentes e problemas;

q) Participar, sempre que solicitado, de reuniGes junto a Contratante para o
acompanhamento das atividades referentes as demandas em execugdo ou outras que se fagam necessarias
a boa execugdo do contrato;

r) Levar para as reunides peridédicas de acompanhamento as situagdes ndo
resolvidas de gestdo das demandas;

s) Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos administrativos
e legais do contrato;

t) A prestagdo dos servicos do preposto serd nas dependéncias da
Contratante. O preposto é o representante da Contratada junto a Contratante;

u) O preposto poderd ser contatado mesmo fora do horario de expediente,

sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra a Contratante.

5.1.3. Requisitos Técnicos do Preposto:

a) Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior de graduagdo ou
pos-graduagdo stricto sensu, em area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por instituicdo de ensino
superior, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de
conclusao de qualquer curso de nivel superior, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC,
acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo, na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo,

360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

b) O Preposto designado pela Contratada devera ter experiéncia minima comprovada de 5
(cinco) anos na gestdo de equipes e ambientes de TI, incluindo a utilizagdo de processos de gerenciamento
de servigos e processos relacionados a gerenciamento de operagbes e ainda, capacidade e habilidades

interpessoais para gestdo de pessoas em ambiente critico, Elaboracdo de propostas, Planejamento e

programacdo de projetos, Monitoramento e revisdo de projetos, Elaboragdo de relatérios e apresentagoes.

SEMADIC202446497

Pagina 15 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

c) O preposto podera possuir no minimo as seguintes certificagdes: Scrum Foundation e ITIL
Foundation Certified v3 ou superior. As certificagbes poderdo ser substituidas por diploma de mestrado ou

doutorado na area de Tl e comprovagdo de experiéncia minima de 10 anos em TI.

5.1.4. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:

5.1.4.1. Cada uma das equipes especializadas serd responsavel por atuar em um determinado
segmento da cadeia de prestagdo de servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a
integragdo completa entre os segmentos, o foco na qualidade do atendimento e na experiéncia dos usudrios,
desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT, bem como neste contrato.
Para cada uma das equipes especializadas estad definido um conjunto de atividades a serem executadas,
conforme serd detalhado nos itens na sequéncia. Além das atividades préprias de cada equipe, estdo

definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes especializadas:

a) Deverdo atuar proativamente, de modo atender aos usuarios e garantir a

disponibilidade e performance dos servigos de Tl sob a sua responsabilidade;

b) Deverdo atuar proativamente buscando a automatizacdo e melhoria continua dos

processos e atribuigdes sob sua responsabilidade;

c) Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos

encaminhamentos e garantir o atendimento das atividades sob a responsabilidade da Contratada;

d) Deverdo garantir a coordenagdo e a comunicagdo entre equipes especializadas

atuando em conjunto no atendimento de todas as ocorréncias sob a responsabilidade da Contratada;

e) Deverdo atuar em conjunto e coordenadas pela equipe de Governanga de Servigos
de TI reportando a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade ou degradagdo de performance de

servigos, bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua responsabilidade;

f)  Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas

ndo explicitamente relacionadas, bem como fazer todos os encaminhamentos, sugestoes de melhorias e

alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as demais equipes da

Contratada;

g) Deverdo participar de reunides com a Contratante e com as equipes de projeto,

elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades de atuagao;
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h) Deverdo comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranca que
coloque em risco as instalagdes, os servigos de T, ativos ou as informagGes da Contratante, bem como propor

acdes e contramedidas;

i) Deverdo produzir e manter atualizados, relatdrios técnicos sob demanda, bem como
indicadores atualizados de servigo e desempenho, em plataforma web, para apoio a fiscalizagdo de niveis de
servigo, apoio a gestdo dos servigos e ativos de Tl. Esses indicadores devem apresentar as informagées em

tempo real e por periodos a serem definidos dinamicamente pela Contratante;

j)  Deverdo realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados)
das bases de conhecimento com scripts de solugdo de atendimentos, requisi¢des, incidentes e problemas

dentro da sua especialidade;

k) Deverdo atuar em conjunto com a equipe de monitoragdo de modo a publicar em
pagina web on-line (em tempo real) de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos servigos de Tl e

ativos sob sua responsabilidade;

I)  Deverdo atuar em conjunto com a equipe de seguranca de modo a manter de forma
proativa os servigcos de Tl e ativos sob a sua responsabilidade atualizados e em conformidade com as politicas

de seguranca da Contratada;

m) Deverdo prestar atendimento presencial ou remoto aos usuarios de Tl da

Contratante quando solicitado;

n) Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranga

da informagdo e de infraestrutura de Tl da Contratante.

5.1.4.2. As equipes especializadas atuam na prestagdo de 3 (trés) categorias basicas de servigos
de Tecnologia da Informagdo: os servigos em processos, os servicos de sistemas e os servigos de
infraestrutura e arquitetura de TI. Estas trés categorias se complementam e devem atuar de forma integrada

priorizando sempre na qualidade e disponibilidade dos servigos para os usuarios.

5.1.4.3. A alocagdo dos colaboradores por equipe especializada deve ser documentada e

mantida atualizada junto as equipes de fiscalizagdo do contrato. A Contratada ndo podera manter um mesmo
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colaborador alocado em mais de uma equipe especializada, salvo nos casos descritos no Termo de Referéncia

n2 090/ST1/2024/SEMA-MT ou devidamente acordados com a Contratante.

5.1.4.3.1. Caso a Contratada tenha interesse que algum outro profissional que atue em
mais de uma equipe especializada, deve certificar que o mesmo possui as qualificagdes descritas para as
respectivas equipes. Ficara a critério da Contratante autorizar ou ndo a atuagdo de profissionais em mais de

uma equipe especializada.

5.1.4.3.2. Para fins de um melhor atendimento aos usudrios da Contratante, no interesse
da Contratante, a equipe de atendimento ao usuario remoto ou presencial podera ser treinada nos sistemas

desenvolvidos pela Contratante para realizar um suporte mais adequado.

5.1.4.3.3. As equipes especializadas dos Grupos de Servigos, possuem natureza
transversal, de tal forma que as suas atuagGes devem permear por todas as equipes especializadas descritas
nesta contratagdo. Todas as demais equipes devem atuar de tal forma cooperativa, executando as agées
solicitadas ou coordenadas por essas equipes transversais, assim como prestando todas as informagGes
pertinentes ou requeridas, registrando-as na ferramenta de ITSM e mantendo os ambientes sob sua
responsabilidade, seguros, monitorados e dentro dos padrdes de governanga, tendo todos os membros

principais dos grupos técnicos o mesmo nivel de responsabilidade.

5.1.5. Requisitos técnicos para servigos nos Sistemas de Informagao:

5.1.5.1. Amanutengdo de software é o processo de alteragdo realizado depois que um programa
é liberado para uso, ou seja, apds homologagdo dos moédulos e entrada dos mesmos em produgdo
(disponibilizagdo para os usuarios). A manutengdo do software pode ser solicitada a qualquer momento,
devendo seus resultados serem implementados e disponibilizados ao usuario conforme regras de

versionamento e priorizagao.

5.1.5.2. Poderdo ser necessarias manutengdes corretivas devido a erros que porventura
ocorram no conjunto de sistemas de informagdo objeto deste termo. Tais erros deverdo ser registrados por
meio da ferramenta de chamados, com controle de acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement -

SLA) definido junto a Contratante no planejamento anual, que devera ser disponibilizado a SEMA/MT, e

entram em uma lista backlog para posterior corre¢gdo em uma futura sprint.

5.1.5.3. A Contratada deverd ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das

solicitagGes técnicas visando o perfeito funcionamento dos sistemas, feitas por meio de Ordem de Servigo
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(0S), desde que descritas em termos das tarefas individuais, relacionadas as necessidades e adequagdes

desejadas.

5.1.5.4. As manutengdes dos sistemas da Contratante englobam trés tipos principais:

5.1.5.4.1. Manutengao Corretiva: Analise e corregdo de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologagdo ou em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados
pelo gestor da aplicagdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar. Caberd
a Contratada, durante a vigéncia do contrato, realizar toda corregdo necessdria nas aplicagdes sustentadas,

independente do motivo ou do agente causador do problema.

5.1.5.4.2. Manutengdo Adaptativa: Adaptagdo no software para acomodar as constantes
mudangas ocorridas em seus ambientes internos e externos. Essas mudangas podem ser em regras de
negdcio, constitui¢do, leis e demais normativas que tenham consequéncias a fungdes do sistema, assim como
a criagdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geragdo de processadores, ou
periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de uma nova versdo de um sistema

operacional que possa ndo ser totalmente compativel ao software em operagdo atualmente na SEMA/MT.

5.1.5.4.3. Manutencgdo Evolutiva: Modificagdes no documento de requisitos original do
software. Tem por intuito melhorar a qualidade do software, adicionando novas funcionalidades,
melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu cédigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequagdo a alguns paradigmas de programagdo. A manutengdo evolutiva atendera também
a novos requisitos de andlise, compartilhamento e monitoramento de informagGes dos sistemas tecnoldgicos
de gestdo ambiental da SEMA/MT ao publico interno e externo, visando adequacdes destes sistemas as novas
tecnologias e comportamentos da sociedade. A integragdo com outros sistemas também é considerada um

tipo de evolugdo.

5.1.5.5. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de

requisitos de software, abrangendo:

5.1.5.5.1. Servicos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de

sistemas de informacgdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em

vigéncia na Contratante;

SEMADIC202446497

Pagina 19 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

5.1.5.5.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de

desenvolvimento, manutencdo, teste e documentagao de sistemas;

5.1.5.5.3. Servicos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional, interface com

usuario, performance, carga, seguranga, etc.

5.1.5.6. Servigo de anadlise, desenvolvimento, arquitetura, manuteng¢do, documentagdo e teste

de software, abrangendo:

5.1.5.6.1. Servico especializado de concepcdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de
novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como: PHP, .Net/C#, ASP, Java, Python, NodelS e
Angular, compreendendo sistemas, aplicativos mdveis, portais, sites web, distribuicdo de dados geograficos
como tabelas, views, materialized views e imagens de satélite por servicos WMS, WMS-T, WFS, WFS-T, WCS
e WPS, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na

Contratante;

5.1.5.6.2. Servicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informagdo em
plataformas como PHP, .Net/C#, ASP, Java, Python, NodeJS e Angular, compreendendo sistemas, aplicativos
moveis, portais, sites web, distribuicdo de geometrias e imagens de satélite, servicos WMS, WMS-T, WFS,
WEFS-T, WCS e WPS, executados em conformidade com as boas préticas das metodologias ageis em vigéncia

na Contratante;

5.1.5.6.3. Servico especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de
novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de
grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, conforme arquitetura de referéncia

e/ou necessidades identificadas;

5.1.5.6.4. Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e
solugBes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados
(estruturados, semi-estruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning

para descobrir solugdes para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do

Estado de Mato Grosso;

5.1.5.6.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias

que possam melhorar a eficdcia dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.
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5.1.5.7. Servicos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul),

abrangendo:

5.1.5.7.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser
impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando

Corel Draw, Photoshop e outros softwares correlatos;

5.1.5.7.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e
portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de paginas,
como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, angular, acessibilidade, experiéncia do usuario, jornada do

cliente, responsividade entre outros correlatos;

5.1.5.7.3. Desenvolvimento de designs de interfaces para aplicagGes, aplicativos moveis e
dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario, jornada do cliente

e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

5.1.5.8. Servigcos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:
5.1.5.8.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execucdo das atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que foi definido em planos de
projeto;
5.1.5.8.2. Elaboragdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e

distribuigdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

5.1.5.9. Andlise e diagndstico de demanda: triagem e qualificagdo das demandas de manutengao
com apresentagdo do relatério de avaliagdo e diagndstico, avaliagdo de esforgo estimado para subsidiar
planejamento/proposta de atendimento e plano de atendimento para demandas e versdes, bem como

demais atividades dessa natureza solicitadas pela Contratada;

5.1.5.10. Servicos de mentoring técnico: servicos de suporte técnico fundamentado em

conhecimento especializado realizado por meio de encontros presenciais ou virtuais, entrevistas,

questionarios, apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades necessdérias ao pleno entendimento

das Solugdes, em perspectiva técnica ou negocial, dirigidos ao Gestor de Negdcio e/ou as édreas de Tl da

SEMA, incluindo emissdo de pareceres técnicos ou consultivos.
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5.1.5.11. Testes em Sistemas de TI: Execu¢do de programas ou rotinas do sistema, sob
demanda, quando ndo ocorre manutengao no respectivo sistema e a Contratante tem necessidade de
executar ou construir teste especifico para verificar comportamento de uma ou algumas funcionalidades
individuais. Engloba analise de incidentes de teste em ambientes definidos pela Contratante, avaliagGes de
logs e equalizagdo de base de dados entre diferentes ambientes. A Contratada devera atuar com
planejamento de testes, definindo escopo, etapas e recursos necessarios ao gerenciamento, execugdo e
controle dos testes de software antes da entrega da solugdo a Contratante. O Planejamento de testes devera
contemplar a execugdo de testes de integragdo com todos os sistemas envolvidos, Testes funcionais da
solugdo a ser entregue, Testes de seguranga do sistema e Testes de desempenho de forma a identificar a

necessidade de aperfeicoamento e/ou ajuste nos ambientes.

5.1.5.11.1. Abrangem ainda o esclarecimento de duvidas de entendimento de requisitos,
realizagdo de testes monitorados para reprodugdo de defeitos, processo de qualidade e integragdo continua

e coleta de insumos para anélise.

5.1.5.11.2. Servigos de carater eventual que contempla o acompanhamento e suporte
presencial na implantagdo de novas versGes dos sistemas da Contratante quando da realizagdo de pré-piloto
e piloto em producdo, ou em situagdes que necessitem de acompanhamento e analise presencial durante a

ocorréncia de incidente, para coleta de evidéncias e insumos.

5.1.5.11.3. Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de produgdo
deverdo ser negociados e atendidos conforme solicitagdo da Contratante, independente do motivo e do

agente causador do problema.

5.1.5.12. A Contratada para execugao dos servigos de desenvolvimento de solugbes de software

devera apresentar, no momento da assinatura do contrato um Certificado de Comprovagdo Técnica para

execucdo dos tipos de servigos desta contratagdo.

5.1.5.13. Considerar-se-a, para efeitos desta contratagdo, os servigos de inovagdo tecnoldgica
de solugdes de software, processos e infraestrutura, incluindo todos os recursos necessarios para sua efetiva

prestacdo, como produtos requeridos pela Contratante a Contratada.

5.1.5.14. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas

anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se apenas da medicdo de horas

trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da
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Contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corre¢ées de defeitos

provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos projetos;

5.1.5.14.1. Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢o necessario,
procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de
Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a

complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

5.1.5.14.1.1. Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do
atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servigo, sendo pago
apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de

UST de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a Contratante.

5.1.5.14.2. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo

médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

5.1.5.14.2.1. A remuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados

em cada Ordem de Servigo.

5.1.5.14.3. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do
corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de
complexidade para a execugdo de cada servico do Catdlogo de Servigos de acordo com a natureza da

demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

5.1.5.14.4. A Contratada devera considerar um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos no Termo de Referéncia n2
090/ST1/2024/SEMA-MT, bem como neste contrato, permitindo sua programacdo quanto aos recursos
técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagGes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim

as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

5.1.6. Requisitos técnicos para servicos de Evolugdo Tecnoldgica, Implementacdo da LGPD e

Melhoria dos processos de Tl:

5.1.6.1. A Contratada devera atender requisitos técnicos especificos para o servigo de Evolugdo

Tecnoldgica, utilizando-se de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) dentre outras, visando aprimorar a
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eficiéncia operacional e a confiabilidade dos dados gerados para a tomada de decisdes. Tais requisitos

incluem, mas ndo se limitam a:

5.1.6.2. A Contratada deve possuir a capacidade de realizar uma analise detalhada dos sistemas
existentes, compreendendo a estrutura e a arquitetura subjacentes, a fim de identificar pontos de integracdo
e possiveis obstaculos técnicos para a implementagdo de solugdes. Deve demonstrar expertise em
tecnologias emergentes, incluindo Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina, anélise de dados avangada
e automacdo de processos, comprovada por meio de casos de sucesso e historico de projetos bem-sucedidos.
Deve apresentar capacidade de desenvolver e implementar solugGes tecnoldgicas personalizadas, alinhadas

com as necessidades especificas da Contratante para evolugdo tecnoldgica dos sistemas finalisticos do 6rgao.

5.1.6.3. A Contratada deve demonstrar profundo conhecimento em ciéncia de dados e técnicas
avancgadas de aprendizado de maquina, possibilitando a implementagdo de algoritmos sofisticados para

andlise de dados e geragdo de insights acionaveis a partir de conjuntos de dados complexos.

5.1.6.4. A Contratada deve possuir conhecimento aprofundado em conformidade com a LGPD
e outras regulamentagGes de privacidade de dados, incluindo a capacidade de realizar avaliagdes de riscos
de privacidade, design de sistemas seguros por padrdo, bem como implementagdo de medidas rigorosas de

seguranga de dados.

5.1.6.5. A Contratada deve apresentar experiéncia com melhorias de processos, evidenciada
por experiéncia prévia na otimizagdo de fluxos de trabalho, redugdo de custos operacionais e aumento da

eficiéncia organizacional.

5.1.7. Requisitos de projeto e de implementagao, técnicas, métodos, forma de gestdo, de

documentagao, dentre outros:

5.1.7.1. A Contratada devera alimentar e manter atualizada toda a documentagdo gerada em

decorréncia da execugdo do contrato, inclusive rotinas e relatérios técnicos e gerenciais.

5.1.7.2. Para execugbes de tarefas, mesmo quando n3o especificadas nas atividades, a

Contratada devera contemplar todos os processos necessdrios para garantir a execugdo das atividades

relacionadas a manutengdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de

viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo

técnica, operacional e de andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho,

monitoramento e operagdo dos servigos.
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5.1.7.3. A Contratada devera, na absorgdo das atividades, documenta-las.

5.1.7.4. Detalhar e repassar a Contratante todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagdo de servigos, produtos e processos, bem como da topologia fisica e légica da rede da
SEMA/MT.

5.1.7.5. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos deverd estar

acompanhado de atualizagdo da documentagéo.

5.1.7.6. S3o de propriedade da Contratante, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratagdo; incluindo estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com o artigo 93 da Lei Federal 14.133/2021, com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo

vedada qualquer apropriagdo e comercializagdo destes por parte da Contratada.

5.1.7.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a Contratada:
a) Evitar documentos produzidos com logotipo da Contratada;
b) Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a Contratada;
c)  Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagdo prévia;

d) Evitar citar os contratados em palestras/apresentages.

5.1.7.8. A Contratada compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 93 da Lei
Federal 14.133/2021, a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para a Contratante e/ou
para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugao dos servigos, incluindo

dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

5.1.7.9. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela
Contratante, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da Contratante ou outra por ele
indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal.

5.1.7.10. A Contratante podera, a seu critério, alocar servidor(es) para acompanhar as

atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada pela

Contratada, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.
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5.1.7.11. Todo processo, servigo, base de dados, aprendizado e afins produzidos em decorréncia
da prestacdo dos servigos devera gerar documentagdo técnica por parte da Contratada e que sera de

propriedade da SEMA/MT.

5.1.8. Requisitos de implantagdao, que definem o processo de disponibilizacdo da solugdo em

ambiente de producdo, dentre outros:

5.1.8.1. O Periodo de Transigdao Operacional (PTO) tera duragao de até 30 (trinta) dias corridos
e compreende o periodo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestagdo dos servigos,
em que a Contratada podera realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e
adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a Contratante, a fim de garantir o sucesso de

transigdo sem prejuizo do negécio;

5.1.8.2. Durante o PTO, o acesso as instalagGes da Contratante e demais locais de prestagdo de
servigos sera franqueado a Contratada, podendo esta visitar as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de
servigos, caso haja contrato ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar

necessarios para o inicio de sua operagao.

5.1.8.3. A execugdo dos servigos de transicdo sera realizada pela Contratada e gerenciada pela
Contratante, que fara o acompanhamento das atividades com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes
de diregdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos devem ser
imediatamente comunicados a Contratante, que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugdo

para o problema.

5.1.8.4. O processo de transicdo dos servigos sera utilizado para que a Contratada possa
absorver os conhecimentos necessarios para sustentagdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua

responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou sua interrupgao.

5.1.8.5. Para ndo ocorrer interrupgao dos servicos prestados ao usudrio da Contratante, durante
o PTO deve ocorrer a implantagdo da Ferramenta de Requisi¢do de Servigos e Gerenciamento de Tl (ITSM),
com o requisito minimo de gerenciamento de requisi¢des e incidentes. Logo ao término do PTO a ferramenta

ITSM devera estar apta ao recebimento de requisi¢cdes e incidentes dos usuarios.

5.1.8.6. Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a Contratada deverd entregar o

Plano de Implantagdo dos Servigos em até 05 (cinco) dias corridos antes do inicio da prestagdo dos servigos.

O plano devera contemplar ndo sé as atividades necessarias a consecugdo dos objetivos mencionados, como
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também andlise do ambiente e os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco

identificados.

5.1.8.7. O fim do PTO pode ser antecipado, caso a Contratada assim o desejar e cumprir os
seguintes requisitos:
5.1.8.7.1. Ter entregue o Plano de Implantacdo dos Servigos em até pelo menos 05 (cinco)

dias corridos antes do inicio da prestagdo dos servicos;

5.1.8.7.2. Ter cumprido todas as exigéncias para o inicio do PAO.

5.1.8.8. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da Contratada terd a duragdo de 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos. Durante este
periodo, considerado como de estabilizagdo, a Contratada deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas

estabelecidas.

5.1.8.9. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional a Contratada devera planejar e executar
a implantagdo da prestacdo de servigos de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n2

090/ST1/2024/SEMA-MT, contemplando:

5.1.8.9.1. Implantagdo do Centro de Chamados;

5.1.8.9.2. Adaptagdo e migracdo de dados da Ferramenta de Requisicdo de Servigo e
Gerenciamento de Tl atual para a nova;

5.1.8.9.3. Adaptacdo a Ferramenta de Acesso Remoto;

5.1.8.9.4. Implantagdo do Circuito de Comunicagdo Dedicado ou VPN Site-to-Site, entre
Contratada e Contratante;

5.1.8.9.5. Revisdo e migragdo de todos os processos ja implantados para a nova
Ferramenta de Requisi¢do de Servico e Gerenciamento de Tl;

5.1.8.9.6. Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessarios a seus
colaboradores remotos, respeitando as normas de seguranca da Contratante e boas praticas de mercado.

5.1.8.9.7. Servicos de monitoramento da infraestrutura de Tl em estrutura de NOC

(Network Operations Center/Centro de OperagGes de Rede) da Contratada, garantindo sua disponibilidade,

inclusive de conectividade.

5.1.8.9.8. Demais atividades definidas no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-

MT a serem executadas pela Contratada.
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5.1.8.10. A Contratada deve iniciar o PAO com o perfil de Preposto e com os perfis de Lideres

Técnicos com as pessoas ja definidas.

5.1.8.11. Uma vez que a forma de contratagdo ndo é de alocagdo de mdo-de-obra, a quantidade
de profissionais estimada deve ser entendida com o quantitativo minimo para a execugao inicial dos servigos,

durante o PAO.

5.1.8.12. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos, apds o Periodo
de Adaptacdo Operacional, serd de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para o

cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.8.13. Para viabilizar a fiscalizagdo pela Contratante, as contratagGes e demissGes ocorridas
no ambito do contrato deverdo ser informadas de imediato. Além disso, quando da substituigdo dos
profissionais, a Contratada devera observar os requisitos de qualificagdo previstos para cada servigo e devera
encaminhar a Contratante a documentagdo que comprove o atendimento a tais requisitos. As solicitagdes
atendidas por profissionais que eventualmente ndo possuam as qualificagGes exigidas, serdo consideradas

“nao resolvidas” e permanecerao pendentes para fins de apuragao do nivel de servigo.

5.1.8.14. O dimensionamento da quantidade minima de profissionais devera garantir o
adequado funcionamento da area de Tl e os niveis de servigos acordados, reagindo rapidamente a quaisquer

eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reagdo imediata.

5.1.8.15. Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deverao ser
apresentados a Contratante sempre que forem realizadas altera¢des nesse dimensionamento. Cabe ressaltar
que eventual redugdo no quantitativo das equipes, devera ser precedida pela implementagdo de planos de
melhoria dos servicos e pela apresentagdo de célculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e
respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizagdo de desempenho que jus fique
tal redugdo, sem impacto para a qualidade dos servigos devendo ser devidamente aprovados pela

Contratante.

5.1.8.16. No caso de redugdo da equipe, a Contratada devera comprovar que o restante da

equipe atende todos os requisitos do perfil profissional que deixara de atender o Org3o.

5.1.8.17. O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos servigos de consultoria

sera de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para a execugdo das ordens de servigo. Os
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membros da equipe que prestardo os servigos de consultoria ndo terdo a necessidade de atuar
exclusivamente na execuc¢do dos servigos contratados durante toda a jornada de trabalho, pela natureza nao

continuada destes servigos, onde sdo demandados através de ordens de servigo.

5.1.8.18. Cabe a empresa Contratada manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao
seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a Contratante, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no

atendimento as demandas dos usudrios.

5.1.8.19. Os técnicos alocados deverdo ser capacitados, de forma que possam executar as

tarefas necessarias.

5.1.8.20. A Contratada deverd acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do ambiente, mediante
mudanca, adaptagdo e migragdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.8.21. Ao término do PAQ, todos os requisitos relacionados com o Sistema de Gerenciamento

de Servigcos de Tl e com as funcionalidades do Centro de Chamados deverao estar devidamente operacionais.

5.1.8.22. A Contratada devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) e presencial aos usuarios de solugdes de Tl em uso na instituigdo,

na sede da Contratante na cidade de Cuiaba-MT.

5.1.8.23. Atualmente, a sede da Contratante - SEMA/MT est4d localizada no seguinte endereco:

Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo, CEP 78049-913, Cuiaba, Mato Grosso.

5.1.8.24. A Contratante, na duragdo do contrato, pode acrescentar ou perder Unidades

Descentralizadas, fato que ndo ensejara repactuagdo de valores de contrato.

5.1.8.25. A Contratada devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) nas unidades descentralizadas, por intermédio da infraestrutura

de telecomunicagdes da Contratante.

5.1.8.26. A Contratante poderd incluir novos indicadores de niveis de qualidade, novas

atividades correlatas, bem como novos equipamentos adquiridos. Neste caso, a Contratada devera suportar

0 novo cendrio da Contratante.
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5.1.8.27. A Contratada podera sugerir alteragdes nas metodologias ou no proprio Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TI. As sugestGes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pela

Contratante, sem 6nus adicional.

5.1.8.28. Toda requisigdo, demanda ou chamado serd aberto via Central de Servigos através do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl ou por telefone, resguardado a Contratante o direito de alterar
este procedimento, e deverd ser fechado pela propria Central de Servigos. A comunicagdo se dara,
preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos via telefone, e-mail ou outro
meio definido pela Contratante. Exige-se que os técnicos da Contratada incluam todas as agdes efetuadas
em cada atendimento no sistema de registro e acompanhamento de chamados. Exige-se, também, que haja
processo recorrente para criagdo de roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema,
para casos de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informagdo relevante ao atendimento

disponivel em sistema, minimizando a dependéncia com a Contratada.

5.1.8.29. As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizagdo, de modo a permitir a Contratada realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar,
ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela Contratante. Para tanto, serdo consideradas

as seguintes metas:

5.1.8.29.1. Para 0 12 e 22 més de execugdo contratual: 70% de cada uma das metas
constantes das especificagOes técnicas;

5.1.8.29.2. Para o 32 e 42 més de execugdo contratual: 80% de cada uma das metas
constantes das especificagOes técnicas;

5.1.8.29.3. Para o0 52 e 62 més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas
constantes das especificagdes técnicas; e

5.1.8.29.4. A partir do 72 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas

constantes das especificagOes técnicas.

5.1.8.30. A Contratada devera apresentar em 90 (noventa) dias corridos apds o fim do Periodo
de Adaptagdo Operacional (PAQ), um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no

minimo:

5.1.8.30.1. A descri¢do dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos;

5.1.8.30.2. A metodologia de trabalho;

5.1.8.30.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral;

5.1.8.30.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados;
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5.1.8.30.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para
garantir que a Contratante retenha o conhecimento sobre as operagdes e os processos de gerenciamento e

operagdo da Infraestrutura de TI.

5.1.8.31. A Contratada devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento

(PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica da Contratante.

5.1.8.32. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente
ou quando houver alteragGes de grande impacto em seu contetddo. O PTC devera fazer parte obrigatdria do
planejamento da Contratada para o inicio das atividades dos servigos de suporte a infraestrutura e

arquitetura, suporte a sistemas e suporte aos usuarios.

5.1.8.33. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a Contratada
devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os

demais documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

5.1.9. Requisitos de metodologia de trabalho e padronizagio:

5.1.9.1. Ametodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade,
sendo a Contratante responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos nos servigos entregues, e a Contratada como responsavel pela execugdo
operacional dos servigos dentro dos niveis de qualidade acordados e gestdao dos recursos humanos e fisicos

a seu cargo.

5.1.9.2. A prestagdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado
por Ordem de Servigo em fungdo da efetiva execugdo e dos niveis minimos de servigos alcangados, auferidos
por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servicos que compdem o objeto da

contratagdo.

5.1.9.2.1. Os niveis de qualidade de softwares serdo acordados no Plano de Projeto
Inicial, e baseados nas normas ISO 9126 (NBR 13569) através do guia para a avaliagdo de produtos de

softwares I1SO 14598.

5.1.9.3. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios e

as atividades de sustentacdo do ambiente de Tl, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas

por decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de Tl da
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Contratante, podem ser estimadas com base no histérico e ambiente. Assim, sera exigida da Contratada a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda

estimada e posteriormente verificada.

5.1.9.4. A execugdo dos servigos serd gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis minimos de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverdo ser
mantidos atualizados em uma base de dados fornecida pela Contratada, a qual sera utilizada para obter
informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de qualidade estabelecidos devem ser imediatamente

comunicados a Contratante.

5.1.9.5. Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos, preferencialmente, por
intermédio de ferramenta de requisi¢cdes de servigo e gestdo de Tl disponibilizada pela Contratada, e nos

demais casos, por e-mail, servicos de mensageria e contato telefénico na Central de Atendimento.

5.1.9.6. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos
recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de Tl

impactados pela atividade.

5.1.9.7. Ao executar as atividades, a Contratada deverd manter atualizados todos os registros
correspondentes na ferramenta de requisicGes de servico e gestdo de Tl, e também nas bases de

conhecimentos e de configuragao dos ativos de TI.

5.1.9.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas
de gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes de
organizagOes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padroes,

procedimentos e a documentagdo definidos pela Contratante.

5.1.9.9. Os servigos poderdo ser prestados, tendo como referéncia as boas praticas nacionais e

internacionais voltadas para Tl, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBITv5 ou superior.

5.1.9.10. Todos os colaboradores que vierem a prestar servico na SEMA devem estar com a

identificagdo clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificagdo especifico da Contratada.
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5.1.9.11. Subsidiar a Contratante na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas

funcionalidades;

5.1.9.12. Auxiliar a andlise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e
técnicas a Contratada devera gerir de forma continua e ininterrupta os recursos computacionais buscando
sempre o uso eficiente e otimizado dos ativos de tecnologia. A Contratada deve atuar também na melhoria
continua da Tl da Contratante, devendo visar ganhos de produtividade através de racionalizagdo,

padronizagdo, avaliagdo e recomendagao de solugdes;

5.1.9.13. Avaliar e recomendar a Contratante a adequacdo de processos que permitam a

implantagdo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

5.1.10. Requisitos de garantia e manutencao:

5.1.10.1. A Contratada deverd prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia

do contrato.

5.1.11. Requisitos de capacitagao:

5.1.11.1. A Contratada devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas da Contratante, mediante
mudanga, adaptagdo e migragdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento por outro que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.12. Requisitos de confidencialidade e seguranca da informagao:

5.1.12.1. A Contratada deverd comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga, mantendo estrita conformidade com
as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagdo em vigor na Contratante ou que vierem a ser

estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas

relativas a seguranga da informagdo em todas as atividades executadas.

5.1.12.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de

Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e ComunicagGes.
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5.1.12.3. E de total responsabilidade da Contratada qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dos servigos de suporte a
infraestrutura, arquitetura e sistemas. Se isto ocorrer, no entanto, a Contratante devera ser comunicado com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis e a Contratada devera providenciar a revogagdo de todos os

privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da Contratante.

5.1.12.4. A Contratada firmara por meio de Termo de Compromisso, de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranga Vigentes (Anexo Ill), o compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranga
das informacgGes, assim como obtera por meio do Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da
Informagdo (Anexo Il) a ciéncia de cada colaborador a servico da Contratada que ird prestar os servicos

constantes nesta contratagao.

5.1.12.5. Todo e qualquer profissional a servico da Contratada devera assinar termo declarando

estar ciente de que a estrutura computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares.

5.1.12.6. Todas as informagdes, documentos e especificagdes técnicas as quais a Contratada
(representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fungéo da execuc¢do dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo
esta zelar pela manutencdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados,

de acordo com os termos constantes na Declaragdo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

5.1.12.7. A Contratada é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagGes fornecidos pela Contratante, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndao
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgé-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva

necessidade dos servigos contratados

5.1.12.7.1. A Contratada deve guardar sigilo sobre dados e informagGes obtidos em razdo
da execucgdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem

como da relagdo contratual mantida com a Contratante.

5.1.12.8. Cada colaborador a servigo da Contratada devera estar ciente de que a estrutura

computacional do 6rgdo nao poderd ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que

tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.
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5.1.13. Requisitos de equipe técnica:

5.1.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitagdo, na disponibilizagdo e sustentacdo de infraestrutura de sistemas
informatizados, telefonia IP, e no suporte técnico a usuarios e que demonstre experiéncia anterior em
desempenhar rotinas de operagdo e monitoragdo de recursos tecnolégicos de porte similar aos presentes na

Contratante.

5.1.13.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com experiéncia em
diagnodstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para

atender a complexidade especificada no procedimento.

5.1.13.3. Durante a execugdo contratual, a Contratada se obriga a manter as habilidades dos
seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos, conforme estabelecido no “Anexo | -

Qualificagdes por Perfis Técnico-Profissionais”.

5.1.13.4. A comprovagdo dos requisitos devera ser composta de:

5.1.13.4.1. Cépia autenticada de certificados ou diplomas ou certificados que comprovem
a conclusdo dos cursos ou experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser

apresentado o diploma reconhecido pelo MEC.

5.1.13.4.2. Declaragdo da empresa na qual o colaborador tenha prestado servigo,

incluindo a descrigdo das atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servigo ou Carteira de Trabalho.

5.1.13.5. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia da Contratante para
fins de confirmagao das informagdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova

certificagdo que substituiu a anterior.

5.1.13.6. Quando da adigdo de um novo colaborador da Contratada para prestagdo dos servigos,
objeto deste contrato, esta deve apresentar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, a

documentagdo contendo os requisitos de qualificagdo, certificacdo e habilidades atendidos, conforme

exigéncia deste contrato, bem como termo de referéncia n2 090/STI/2024 /SEMA-MT. Caso a Contratada

ndo apresente as comprovagGes no prazo especificado ficard vetada a prestagdo do servigo, a qual o

colaborador se apresentou para atender a demanda, ndo suspendendo os prazos de Niveis Minimos de

Servigos (NMS).
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5.1.13.7. A Contratante podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por

colaboradores que ndo atendam aos requisitos especificados neste documento.

5.1.14. Requisitos de formagao de equipe técnica:

5.1.14.1. O perfil profissional dos recursos alocados pela Contratada deverd respeitar os

requisitos minimos constantes no “Anexo | - QualificagGes por Perfis Técnico-Profissionais”.

5.1.14.2. No final do Planejamento Inicial das atividades, a Contratada deve apresentar os

profissionais que serdo responsdveis por cada um dos projetos planejados

5.1.14.3. Para cada profissional responsaveis alocados nos servicos do Planejamento Inicial
desta contratagdo, a Contratada devera encaminhar documentos comprobatdrios de qualificagdo no final do

planejamento no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis.

5.1.14.4. Nos casos em que a Contratante solicitar a substituicdo de profissionais, esta devera

ocorrer num prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis a contar da data de solicitacdo.

5.1.14.5. Do inicio da execugdo do contrato, sempre que houver alteragdo do quadro de pessoal
alocado na prestagdo dos servigos ou quando solicitado, a Contratada devera encaminhar carta de
apresentagdo contendo os dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional dos

funcionarios.

5.1.14.6. Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos deverdo assinar Termo De

Ciéncia Individual De Sigilo E Seguranga Da Informagao (Anexo Il);

5.1.15. Requisitos sociais, culturais e ambientais:

5.1.15.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel, a Contratada

devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes

compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

5.1.15.2. Além disso, a Contratada deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de

todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdao ambientalmente

adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
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procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se
comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010, principalmente, no que

diz respeito a logistica reversa.

5.1.15.3. Sustentabilidade:

5.1.15.3.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as
orientagGes dos programas do Administragdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas
sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:
5.1.15.3.1.1. Economia de energia;
5.1.15.3.1.2. Economia em materiais pldsticos descartaveis;
5.1.15.3.1.3. Economia de agua; e
5.1.15.3.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como
pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, e os inerentes ao manuseio e operacionalizagdo
dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre outros
semelhantes.
5.1.15.3.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes

Sustentaveis.

5.1.16. Transferéncia de conhecimento:

5.1.16.1. A Contratada deverd realizar a transigdo contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, artefatos tecnoldgicos (cédigos fonte, dicionario de dados,

diagramas, MER, scripts) sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da

Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servios.

5.2. Condigdes Gerais a Serem Observadas na Execugdo:

5.2.1. A Contratada devera prestar servigo de suporte remoto e presencial aos usuarios de solugdes

de TI, nos sistemas legados, em uso na instituicdo. Deve prestar servi¢o de evolugao dos sistemas finalisticos

a fim de melhorias de performance, usabilidade e tecnolégica. Deve prestar servicos de mentoring na

melhora dos processos e fluxos ligados a Tecnologia da Informacao;

5.2.2. Do Planejamento Inicial:
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5.2.2.1. A Contratante, por intermédio do Gestor do Contrato, convocard a Contratada,

imediatamente apds a assinatura do Contrato, para reunides de alinhamento de entendimentos,

expectativas, planejamento das metodologias de trabalhos, catdlogo de servicos, definicdo das equipes
especializadas dentre outros — ora denominada PLANEJAMENTO INICIAL — de onde saira um documento que

devera ser anexado ao contrato, com o objetivo de:

5.2.2.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer
preferencialmente entre a Contratante e o Preposto da Contratada;

5.2.2.1.2. Definir as providéncias necessarias para inser¢do da Contratada no ambiente
de prestagdo dos servigos;

5.2.2.1.3. Planejar e desenvolver o Catédlogo de Servigos que serd utilizado durante o
contrato para levantamento dos recursos de cada Ordem de Servigo;

5.2.2.1.4. Definir as equipes especializadas formadas por integrantes da Contratada, da
STl e das areas de negdcio, que serdo responsaveis pelos trabalhos realizados nos diversos médulos do
sistema;

5.2.2.1.5. Definir os procedimentos e metodologias de trabalho das equipes
especializadas;

5.2.2.1.6. Definir as providéncias de implantacdo dos servigos;

5.2.2.1.7. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do
Contrato e procedimentos internos da Contratante.

5.2.2.1.8. Definir o Plano de Insergdo, documento que prevé as atividades de alocagdo de

recursos necessarios para a Contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

5.2.2.2. No Planejamento Inicial Contratada devera:

5.2.2.2.1. Apresentar seu Preposto e seu substituto, conforme exigéncias de qualificagdo
profissional. No final do Planejamento Inicial apresentar os profissionais responsaveis para cada projeto
planejado.

5.2.2.2.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reuniGes e as comunicagdes

entre a Contratante e a Contratada, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou

negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do histérico de gestdo do

Contrato.

5.2.3. Do encaminhamento das demandas:
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5.2.3.1. As atividades deverdo ser executadas mediante a emissdo de Ordens de Servigos (OS)

pela Contratante, OS essa que pode ser planejada, entregue e paga em partes, denominadas sprints.

5.2.3.2. Artefatos da sistematica de execugdo dos servigos. O fluxo de execugao dos servicos por
Ordem de Servigo é composto por uma sequéncia de agdes e documentos que formalizam os procedimentos:

abertura, planejamento e fechamento das OS.

5.2.3.3. Orcamento (OR). Apds solicitagdo de demanda por setor da Contratante, analisada pelo
gestor do contrato e demais setores interessados na mesma demanda, a solicitagdo é enviada para a
Contratada para elaboragdo de orgamento. Para formalizagdo, a Contratante devera proceder com a emissao

do orgamento que devera conter minimamente:

a) Numero do orgamento (sequencial): identificagdo de ambas as partes;

b) Identificagcdo do Responsavel pela solicitagdo por parte da Contratante;

c) Datado orgamento;

d) Descrigdo da Demanda;

e) Quantidade estimada de UST a serem utilizados/consumidos por cada etapa da ac¢3o.
A Contratada devera apresentar a quantidade estimada de UST necessarios para execugdo dos servigos;

f)  Valor do servico a ser desenvolvido (em reais — R$) considerando o quantitativo total
de UST a serem utilizados na execuc¢do da atividade requerido no respectivo Termo de Abertura: o valor do
servigo sera obtido diante do quantitativo de UST multiplicados por seus valores unitarios;

g) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura

da Ordem de Servigo por parte da Contratante.

5.2.3.4. Termo de Abertura da Ordem de Servigo (TA). Caso o orgamento obtenha autorizagao,
a Contratante devera proceder com a emissdo do Termo de Abertura da Ordem de Servigo que devera conter
minimamente:
a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da Ordem de Servigo para controle de
ambas as partes;
b) Identificagdo Responsavel pela solicitagdo: responsavel pela abertura da OS por

parte da Contratante;

c) Data de abertura: data da realizagdo da abertura da OS;

d) Descrigdo da Demanda: descri¢do dos servigos objeto da Ordem de Servigo;

e) Resultado Esperado: descrigdo dos resultados esperados dos servigos objeto da

Ordem de Servigo;
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f)  Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura

da OS por parte da Contratante.

5.2.3.5. Serd admitida a abertura de mais de uma Ordem de Servigo sem que haja prejuizo para

a Contratante na execugdo das atividades, seja em relagdo a prazo e qualidade dos servigos.

5.2.4. Planejamento de Execug¢do da Ordem de Servico:

5.2.4.1. No intuito de realizar um planejamento adequado levando em conta todas as variaveis
e insumos para execugdo dos trabalhos contidos na Ordem de Servigo, a Contratada, apds emissdo do Termo
de Abertura da OS, devera apresentar em até 7 (sete) dias uteis o documento denominado Planejamento de

Execugdo da OS, contendo a(s) demanda(s) requerida através do TA, descrevendo no minimo:

a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as partes;

b) Tempo necessario para execugdo do servigo: de acordo com a descrigdo da demanda
apresentada no TA a Contratada deverd apresentar o prazo para execugao dos servigos;

c) Responsavel técnico: responsavel técnico que elaborou e ira responder pela OS;

d) Insumos necessarios: serdo apresentados os insumos necessarios para a realizagdo
dos trabalhos previsto na OS, tais insumos deverdo ser previamente providenciados pela Contratante;

e) Identificagdo da interdependéncia de outras atividades, agdes externas que possam
comprometer a entrega da demanda: mapeamento de possiveis entraves que poderdo vir a impedir, ou a
prejudicar o desenvolvimento das atividades dentro do contexto do projeto;

f)  Riscos pela ndo execugdo dos servigos: os impactos pela ndo execugdo das atividades
da OS;

g) Resultados/Produtos esperados: quais serdo os produtos gerados com sua
respectiva descrigdo;

h) Necessidade, quando houver, de complementagdes futuras, outros servigos que
poderdo/ deverdo ser desenvolvidos em virtude da requisi¢do descrita na Ordem de Servigo: para atividades
que serdo desenvolvidas e ainda complementadas deverdo ser registradas essas possibilidades de

complementagdo.

5.2.4.2 O Planejamento de Execucdo sera submetido a aprovagao por parte da Contratante que

terd um prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para aprovagdo deste. Apds a aprovagdo, a Contratada devera

desenvolver todas as atividades previstas na OS nos prazos apresentados no planejamento.

5.3. Prazo e Forma de Execugdo:
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5.3.1. O prazo para inicio da execuc¢do dos servigos sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir

do recebimento formal da aprovagdo da OS pela Contratante.

5.3.2. Os servigos de suporte serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta, das 7h e 30min
as 17h e 30min. Todavia, deve-se observar o horario de funcionamento do érgdo ou entidade Contratante,

que sera estipulado na Ordem de Servico.

5.3.3. Os servigos de atendimento presencial na Sede aos usudrios de Tl deverdo ser prestados nas
dependéncias da Contratante, no seguinte endereco:

a) Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo CEP 78050-970 Cuiaba Mato Grosso.

5.3.4. Os horarios de funcionamento dos sitios da Contratante s3do de segunda a sexta-feira, entre 07h
e 30min a 17h e 30min. Em carater excepcional (treinamentos, cursos, manutengGes e mudangas
programadas) podera haver atividades da Contratante em finais de semana e feriados. Nos casos onde a
Contratada execute remotamente as suas atividades, este acesso remoto deverda ser realizado

exclusivamente através do enlace de dados mantido pela Contratada.

5.3.5. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o desenvolvimento das

atividades contratadas serdo de responsabilidade da Contratada, através de meios que lhe convir.

5.3.6. Caso o horario de expediente da Contratante seja alterado por determinagdo legal ou imposigao
de circunstancias supervenientes, deverd ser promovida adequagdo nos hordrios da prestagdo de servigos

para atendimento da nova situagdo.

5.3.7. Excepcionalmente, poderd ser agendada a execug¢do do servico em dias e horarios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pela Contratante e aceito pela Contratada. Havendo anuéncia da
Contratada, a mesma deverd promover atendimento em finais de semana, feriados ou no periodo noturno

quando necessario.

5.3.8. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada deverd apresentar

justificativa a Contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execugao, que por sua

vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.3.9. Forma de execugdo:
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5.3.9.1. Do recebimento e aceitagdo do objeto

5.3.9.1.1. Os chamados técnicos somente serdo encerrados, atestados e validados
quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados

e entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

5.3.9.1.2. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato
resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢do de servigo ou
incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos
niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da

aplicagdo das demais sang¢des contratuais cabiveis.

5.3.9.1.3. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia n2 090/ST1/2024/SEMA-MT e na proposta, devendo
ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessdarios, devendo encaminhd-los ao gestor

do contrato para recebimento definitivo.

5.3.9.1.4. A Contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisdes finais que se fizerem necessarios.

5.3.9.1.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisorio.

5.3.9.1.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao

de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

5.3.9.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia n? 090/STI/2024/SEMA-MT e na proposta,
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devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.3.9.1.8. Para efeito de recebimento provisério o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao

gestor do contrato.

5.3.9.1.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente, apds andlises e elaboragdo de

relatérios pela equipe de fiscalizagao.

5.3.9.1.10. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos

servigos, sera realizado pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante.

5.3.9.1.11. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da

execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.3.9.1.11.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregdes;

5.3.9.1.11.2. Emitir Relatério Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo

dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

5.3.9.1.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag3o. E vetada a emissdo de Nota Fiscal sem a comunicagdo formal da

equipe fiscalizadora do aceite da OS.

5.3.9.1.11.4. Na hipdtese de irregularidade n3o sanada pela Contratada, a

fiscalizagcdo reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior para procedimentos

inerentes a apuragdo dos fatos e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicacdo:
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5.4.1. O canal de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, para assuntos relacionados a
gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do Preposto. O Preposto é o
representante da Contratada junto a Contratante. Destaca-se que o Preposto ndo podera participar da fila
de distribuicdo dos chamados. O Preposto e/ou seu substituto poderdo ser contatados mesmo fora do
hordrio de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra a Contratante. A comunicagdo entre a
Contratante e a Contratada se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessdrio

o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do Contrato.

5.4.2. Formas de comunicagdo previstas:

Tipo do documento Funcdo Emissor Destinatario Periodicidade
- Informagdes Contratante/ Contratante/ Sempre que
Oficio . -
diversas Contratada Contratada necessario
. Informagdes Contratante/ Contratante/ Sempre que
E-mail . -
diversas Contratada Contratada necessario

Resolugdo de

. chamados e Sempre que
Ordem de Servico Contratante Contratada P ’q.
problemas necessario
técnicos

Resolugdo de

Ferramenta de chamados e Sempre que
Gerenciamento de Contratante Contratada P ’q.
. problemas necessario
Servigos de Tl L
técnicos
. Informacgoes Contratante Contratante Sempre que
Atas de reunido . ¢ / / P ,q.
diversas Contratada Contratada necessario

5.4.3. A presente contratacdo prevé o acompanhamento didrio da prestacdo de servigos. Essa

abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.

5.4.4. Além do acompanhamento didrio, a presente contratagdo prevé reunides entre a Contratante

e a Contratada para planejamento de agGes futuras, conforme periodicidade a ser definida pela Contratante.

5.4.5. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reuniGes extraordinarias entre a Contratante e a

Contratada, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a

qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do

contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reuniGes extraordindrias qualquer
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tema que, por especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser

incluido na pauta das reunides ordinarias.

5.4.6. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

5.4.6.1. Avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas,
Caso necessario;

5.4.6.2. Avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

5.4.6.3. Planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

5.4.6.4. Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

5.4.6.5. Avaliagdo de profissionais da Contratada;

5.4.7. Incumbe a Contratada apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao
estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas

serdo discutidas e avaliadas pela Contratante.

5.4.8. Ao término da reunido, a Contratante elaborard ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagbes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes

e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrera de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo

de Referéncia n? 090/ST1/2024/SEMA-MT e neste Contrato, sendo recebidos pelo fiscal do contrato ou

Comissdo de Recebimento.

6.1.1. Recebimento Provisério:

6.1.1.1. O recebimento provisorio dar-se-a pelo responsavel por seu acompanhamento e

fiscalizagcdo (art. 140, inciso |, alinea “a” da Lei n® 14.133/21/2021), ao final da execu¢do do servigo, mediante

realizagdo de vistoria e elaboragdo de Relatério detalhado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca

das ocorréncias na execugdo do contrato. Deverdo, também, ser anexados os demais documentos que o

responsavel julgar necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corregdo. Sendo aprovado o

recebimento, o responsavel autorizard a emissdo da Nota Fiscal;
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6.1.1.2. A fiscalizagdo notificara a Contratada para se for o caso, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo. E vetada a emissdo de Nota Fiscal sem a comunicagdo formal da equipe

fiscalizadora do aceite da OS;

6.1.1.3. Na hipdtese da Contratada apresentar impugnagdo ao Relatério, a fiscalizagdo
emitird novo Relatério, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, com a analise dos argumentos da Contratada. A
Contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios;

6.1.1.4. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

6.1.2. Recebimento Definitivo:

6.1.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo as seguintes diretrizes:

6.1.2.1.1. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

6.1.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

6.1.2.1.3. Realizar a aposigdo de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da

NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os servigos prestados.
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6.1.2.2. Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo reduzird a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior para procedimentos inerentes a apuragéo dos

fatos e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.1.2.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se

a Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As regras acerca das condigdes de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia n2

090/ST1/2024 /SEMA-MT e as indicadas nos itens a seguir.

7.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentacgado da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal da Contratante.

7.2.1. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrerd através do atestado pelo fiscal do contrato
da execucgdo de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servigo, sendo pago apenas o resultado efetivamente
obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST de acordo com as demandas

que serdao encaminhadas a Contratante.

7.2.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto de cada Ordem de Servigo ou
no término de uma Sprint de uma Ordem de Servigo, mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal, que deve
ser emitida apds o Recebimento Definitivo, devidamente atestada e analise dos documentos que compdem

0 processo de pagamento.

7.2.3. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pela Contratante, o valor devido

sera corrigido pelo IPCA, com apuragdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva

realizagao.

7.2.4. O(s) pagamento(s) no realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes da CONTRATADA,

no sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

SEMADIC202446497

Pégina 47 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

7.3. O pagamento serd efetuado de acordo com a execugdo dos servigos, mediante a emissdo da respectiva
nota fiscal que deverd estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizagdo do
contrato e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, bem
como perante a Fazenda Publica do municipio do domicilio ou sede da CONTRATADA, obedecendo aos

prazos estabelecidos no Decreto Orgamentdrio vigente.

7.4. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal, o nimero do contrato, nome do banco, agéncia

e numero da conta corrente onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

7.4.1. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em nome da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE DE MATO GROSSO, com o CNPJ N2 56.085.410/0001-37 e enviada juntamente com os
documentos necessarios para pagamento, até o 102 (décimo) dia util ao més subsequente ao da prestagdo
do servigo, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de contrato da Superintendéncia de

Tecnologia da Informagdo — STI;

7.5. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pela CONTRATADA, ndo
serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes,

respeitado o disposto no Decreto Estadual n2 1.525/2022.

7.6. N3o serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da CONTRATADA.

7.7. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota devera ser equivalente apenas

ao objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.8. As notas fiscais a serem pagas poderdo sofrer desconto devido a aplicagdo das glosas e multas aplicadas

previstas neste contrato.

7.9. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, a CONTRATADA sera notificada, sendo
devolvidas as notas fiscais/faturas para as necessdrias corre¢des, com as informac¢des que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

7.10. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco,

bem como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring.
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7.11. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagdes vinculadas ao
servigo contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara aceitagdo

definitiva dos mesmos.

7.12. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas, serdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

7.13. N3o serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas

a prestacgdo de servigos deste contrato.

7.14. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, por eventos decorrentes motivados pela

CONTRATADA, ndo serdo geradores de direito a corre¢do de pregos.

7.15. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sang0es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.15.1. N3o produziu os resultados acordados;

7.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do objeto, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.16. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execug&o do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou
quantidade, sera efetuada a liberagdo do pagamento somente da parcela incontroversa, nos termos do art.

355 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

7.17. A CONTRATANTE efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questdo.

7.17.1. Os prestadores de servigo e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as faturas

ou os recibos em observancia as regras de retengdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de

janeiro de 2012.

§ 12 A partir de 12 de agosto de 2023, os documentos de cobranga supracitados em desacordo com o

previsto no caput deste artigo ndo serdo aceitos para fins de liquidagdo de despesa, conforme previsto na

PORTARIA N° 152/GSF/SEFAZ/2023, publicada no Diario Oficial do Estado em 28/07/2023.
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7.18. Para as operacBes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por nota fiscal eletrdnica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,

recepcionado pelo artigo 355, § 62 do RICMS. Informages através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.19. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior que
impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até a interrupgao

destes fatos.

7.20. A nd3o manutengdo das condigGes de habilitagdo durante a execugdo contratual ndo permite a
reten¢do do pagamento devido a Contratada por servigos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos

sem ressalvas pelo érgdo ou entidade Contratante, com exce¢do dos contratos de terceirizagdo de servigos.

7.21. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

7.21.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos inscritos
em divida ativa;

7.21.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

7.21.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em plena
validade e relativa ao contratado;

7.21.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social
—INSS;

7.21.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.21.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

7.22. A Contratada devera, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da garantia

contratual.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data da

assinatura do contrato.
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8.2. Ap6s o intervalo de um ano, os precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicacdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI ou outro indice que seja mais vantajoso para a Administragdo

Publica.

8.2.1. No momento da analise de solicitagdo de reajuste sera verificado e aplicado o indice mais

vantajoso para a Administragdo Publica.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada, acompanhada de memorial do

célculo.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pela Contratada, a Contratante verificara,
a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor,

promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

8.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. A prorrogacgdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos

futuros reajustes nos termos pactuados.
8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8.11. Os pedidos de reajuste dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contados da data do fornecimento da documentagdo.
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9. CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O(s) recurso(s) para pagamento do(s) produto(s) serd(do) da(s) seguinte(s) dotagdo(des)

orgamentaria(s):

Orgdo/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Projeto Atividade: 2009

Natureza de Despesa: 3.3.90.40.008

Fonte de Recurso: 1.704.0000; 1.708.0000; 1.709.0000; 1.749.0000 e 1.759.0000 bem como suas
superavitdrias: 2.704.0000; 2.708.0000; 2.709.0000; 2.749.0000 e 2.759.0000

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei

Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art.96 da Lei n? 14.133, de 2021, em

valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

10.1.1. A Contratada deverd apresentar a Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados da publicagdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial, comprovante de prestagdo de garantia.

10.2. Caberd a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.2.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Economia.

10.2.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servigo”, representado por
apodlice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia segurada o valor

nominal da garantia exigida e como beneficidrio a Contratante.

10.2.3. Fianga bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
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10.3. A garantia, quando em dinheiro ou PIX, devera ser efetuada no Banco do Brasil, mediante depdsito
caugdo ou transferéncia bancaria, em conta especifica, com corre¢do monetdria, em favor da Contratante,

na conta e agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
C/C:1.042.456-3
IDENT.: SEMA/CAUGAO

10.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do

contrato, permanecendo em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato

principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

10.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da Administragdo.

10.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo
do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

10.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
Contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de

reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragao.

10.9. No seguro-garantia é vedada a inclusdo de clausula prevendo a obrigagdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte da Contratante, bem como cladusula que permita a execugdo do objeto do

contrato por meio de terceiros;

10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia

acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor do contrato por dia de atraso, até

o maximo de 5% (cinco por cento).
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10.10.1. Caso o atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na prestagdo da garantia
contratual nas modalidades caugdo ou fianga bancaria, a Contratante poderd promover a retengdo dos

pagamentos devidos a Contratada, até o limite do percentual estabelecido a titulo de garantia.

10.10.2. A retengdo efetuada com base nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de

compensagdo financeira a Contratada.

10.11. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada em razdo da falta de
apresentac¢do da garantia desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

10.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da

data em que for notificada.

10.15. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.16. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 49,

da Lei n® 14.133, de 2021).

10.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a

negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos

termos do art.20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

10.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com

o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanges a Contratada.

10.20. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT, bem como neste contrato.

10.21. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagOes nele previstas;

10.21.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

10.21.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

10.21.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela Contratada, quando couber.

10.22. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados na

subcldusula anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

10.23. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, a presente contratagdo
possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutengao e assisténcia técnica,

conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT e neste Contrato.

10.24. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

10.25. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente

no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT.

10.26. As modalidades de garantia do produto, bem como as demais regras para cumprimento das

obriga¢des de assisténcia técnica sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a

execucgdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

11.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que achar

pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessérios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em

suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a continuidade
da prestagdo dos servigos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados

e aceitos pela Contratante.

11.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam

em desacordo com as obrigagOes assumidas.

11.7. Notificar a Contratada sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfei¢cGes
observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte o produto, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde

que atinentes ao objeto da contratagdo.

11.9. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os parametros de prego e prazo estabelecidos

neste Contrato, no Termo de Referéncia n2 090/ST1/2024/SEMA-MT, bem como Proposta.

11.10. Efetuar as retengBes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

Contratada, quando couber.
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11.11. Inserir as informagGes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, ap6s firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informacdes (Lei n® 12.527/2011,

regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.973/2013).

11.12. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo

formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servigo.

12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execugdo do
Contrato, nos termos do art. 118 da Lei n? 14.133/2021 e conforme disposto no item 22 do Termo de

Referéncia, bem como item 5.1.2.21.4.

12.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagGes e as condigdes de

habilitagdo exigidas na licitagdo.

12.3. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislagao;

12.4. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condigGes
estabelecidas no Termo de Referéncia n2 090/STI1/2024/SEMA-MT, Proposta e no Contrato, de forma a

garantir os melhores resultados.

12.5. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislagdo pertinentes.

12.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugado dos servigos,

inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.
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12.7. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no
método de execugdo do servico que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia n?

090/ST1/2024 /SEMA-MT e no Contrato.

12.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a
completa execugdo dos servigos, promovendo sua guarda, manutengdo e substituicdo sempre que

necessario.

12.9.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdio nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente

identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s.

12.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a satisfagdo

da Contratante.

12.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante,

bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

12.10. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no
enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgdveis necessarios para o recebimento de

correspondéncia.

12.11. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente no local de entrega dos bens que se verifique.

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execucdo do objeto.

12.13. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao objeto

contratado, que deverd estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as obrigacbes

pactuadas.
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12.14. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizagdo da Contratante.

12.15. A Contratada responsabilizar-se-3 integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as

disposi¢Oes legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

12.15.1. Encarregar-se por todas as obriga¢cdes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem
como as obrigagOes sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislagdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

12.15.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados a Contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,

trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

12.15.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.15.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pela Contratante.

12.15.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais

vigentes.

12.15.6. Nado contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

12.15.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e

prepostos, quando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando

o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.
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12.15.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
execuc¢do do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais

decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia n?

090/ST1/2024/SEMA-MT, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12.17. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a especificagdo

constante no Termo de Referéncia.

12.18. Atender as demais obrigacBes e responsabilidades previstas na Lei n2.14.133/2021, Decreto Estadual

n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n2 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracdes.

12.19. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizagao da Contratante.

12.20. A Contratada e seus prestadores de servigos deverdao manter sigilo acerca de todo e qualquer dado,
informagdo ou assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da

execucdo do Contrato, sob pena de responder civil, penal e administrativamente.

12.21. Toda informagdo ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por for¢a do Contrato
firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar sua divulgagao,

seja por agdo ou omissao, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.

12.22. A Contratada devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em contrato, bem como os requisitos

técnicos descritos no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT e seus respectivos anexos.

12.23. Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera manter as condigdes e os critérios técnicos de

habilitagdo, conforme disposi¢do legal.

12.24. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas

na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-las na época propria, vez que seus

profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.
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12.25. Das Condig6es de Sigilo:

12.25.1. A Contratada deverd manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa — sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar tais informagGes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Contratante ou por

terceiros a tais documentos.

12.25.2. Serd exigido da Contratada a assinatura de Termo De Compromisso — anexo lll, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigGes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente da Contratante. Por questdes de seguranga, fica a Contratada obrigada a estender o
COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a Contratante reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que

venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

12.25.3. A Contratada também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas

na POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES da Contratante, bem como suas

respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a Contratante incumbe dar o devido conhecimento.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigagdes legais relativas ao adequado tratamento de

dados, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

13.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

13.1.2. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.
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13.1.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.1.4. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.1.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag0es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado.

13.1.6. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratacio do objeto deste contrato até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, tendo em vista que a Contratada deve manter a responsabilidade e dominio sobre o
trabalho executado, ndo ficando excessivamente dependente de terceiros para execugdo do contrato com o

nivel de qualidade exigida.

14.2. A subcontratagdo obedecera as condicionantes a seguir.

14.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se o

subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

14.5. A Contratada apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do

subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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1) E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do drgdo ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

2) Ndo serdo admitidos servigos subcontratados para execugdo das atividades de
planejamento, execugdo, coordenagdo, supervisdo e controle de tudo aquilo que seja essencial para

assegurar o cumprimento do objeto contratado.

3) A subcontratagdo sera autorizada exclusivamente para servigos auxiliares de atendimento
de chamados de primeiro nivel, em situagGes em que ndo se exija especializagdo especifica no assunto

relacionado ao chamado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ASSINATURAS

15.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento podera, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

15.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo;

15.3 Caso seja inviavel a assinatura eletrénica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
proprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio fisico, em uma via a Secretaria de Estado de

Meio Ambiente/SEMA/MT;

15.4. A CONTRATADA deverd assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
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16.1. Serd designado, pela CONTRATANTE, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as
ocorréncias relevantes verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de cldusulas contratuais; solicitar a CONTRATADA documentos exigidos para o
fornecimento do bem, corre¢do de falhas na execugdo contratual, cumprimento da legislagdo aplicével, e,
sendo o caso, determinar a substituicdo de produtos defeituosos; informar as autoridades competentes a
ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a
substituigdo de profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com

pessoas da CONTRATANTE ou terceiros ligados a execugdo do objeto.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢ado
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostilamento.

16.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal(is) do contrato(s), ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

16.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,

e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos.

16.5. N&o obstante a Contratada seja o Unico e exclusivo responsavel pela execu¢do do contrato, a
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto contratado.

16.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagao, quando for o caso, serdo utilizadas

as seguintes defini¢Ges:

16.7. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizagdo do servigo as demais unidades administrativas do érgdo ou
entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n2 1.525/2022, sendo,
ainda, responsavel por aplicar as a¢bes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem

como:

16.7.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de

contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.
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16.7.2. Aplicar as orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo

e as previstas nos instrumentos legais.

16.7.3. Determinar a elaboragdo de termo de referéncia, estudo técnico preliminar, solicitagdo de
aditivos ou apostilamentos, validar os documentos elaborados e garantir que as contratages estejam

previstas no plano de contratagdes anual e no planejamento or¢gamentario;

16.7.4. Emitir, com a ciéncia dos fiscais de contrato, ordens de fornecimento ou ordens de execugdo
de servigo, ordens de paralisagdo e reinicio, bem como decidir sobre pedidos de prorrogagdo da execugdo

contratual;

16.7.5. Indicar os fiscais de contrato e seus substitutos;

16.7.6. Dirimir dividas dos fiscais de contrato sobre a correta execugdo contratual e sua fiscalizagdo;

16.7.7. Quando necessario, convocar e coordenar reunides, registradas em ata, com a participagdo
da contratada e dos fiscais, a fim de serem alinhados os procedimentos de acompanhamento da execugdo
contratual, da forma de apresentagdo dos documentos exigiveis para realizagdo de pagamentos e conclusdo

da execugdo contratual;

16.7.8. Acompanhar a execucdo do cronograma fisico-financeiro dos contratos, do saldo dos valores
contratados, dos valores empenhados e dos orcamentos previstos nos Planos de Trabalho Anual para cada

contrato;

16.7.9. Analisar os relatérios de fiscalizagdo de contratos, especialmente os relacionados ao
cumprimento do cronograma de entrega e recebimento de bens e servigos, bem como os relacionados a
execugdo do cronograma fisico-financeiro das obras e reformas, a fim de garantir a perfeita execugdo do

contrato;

16.7.10. Observar os prazos de vigéncia e execugdo dos contratos e tomar as medidas necessarias
para que sejam executados conforme o contratado, de acordo com as necessidades da administragdo e

planejamento orgamentario e financeiro;

16.7.11. Decidir sobre a renovagdo, prorrogagao ou alteragdo dos contratos, ou sobre a realizagdo de

novo procedimento licitatorio ou de contratagdo direta, bem como sobre a suspensdo da entrega de bens ou

da realizagdo de servigos, de acordo com as necessidades da administragdo;

16.7.12. Quando necessario, negociar com a contratada as condigdes contratuais;
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16.7.13. Encaminhar os processos de pagamento, apos o atesto da nota fiscal pelo fiscal do contrato;

16.7.14. Tomar providéncias para apurar o descumprimento do contrato ou fraude na sua execucdo;

16.7.15. Exigir dos fiscais a inclusdo tempestiva das informagGes relativas a execugdo do contrato nos

sistemas corporativos de controle, publicidade e transparéncia;

16.7.16. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato;

16.7.17. Emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos contratos;

16.7.18. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados a
respeito de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

16.7.19. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei
Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, com as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato, como

forma de aprimoramento das atividades da Administragdo.

16.7.20. Ainda que as competéncias bdsicas estejam definidas no Decreto, é perfeitamente vidvel

estabelecer rotinas especificas de fiscalizagdo, tendo em vista o carater da contratagao.

16.8. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria, em
conformidade com o art. 14, inciso lll e art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. A indicag¢do do Fiscal de
Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-
profissionais aplicdveis, sendo responsavel por aplicar as a¢gdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual

n2 1.525/2022, bem como:

16.8.1. Prestar informagbes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for

preciso.

16.8.2. A fiscalizacdo devera emitir informacdo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos
da Contratada relativos a execugdo do contrato, incluindo-se informag¢des quanto a aplicagdo de sangdes,

alteragOes, prorrogagoes e rescisdo do contrato.

16.8.3. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informagdes

pertinentes as suas competéncias;
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16.8.4. Juntar aos autos todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, indicando o que for

necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

16.8.5. Emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade

constatada em desacordo com a execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

16.8.6. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso;

16.8.7. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar

a execugdo do contrato nas datas previstas;

16.8.8. Realizar a conferéncia de notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, os documentos
exigidos para o pagamento bem como verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada e,

apods o ateste, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

16.8.9. Comunicar o gestor do contrato o término do contrato sob sua responsabilidade, inclusive nos

casos de nova contratagdo ou prorrogagso.

16.8.10. Solicitar acesso aos autos do contrato e da licitagdo que o antecedeu, sempre que solicitado,

podendo solicitar copia dos documentos necessarios a fiscalizagdo;

16.8.11. Informar ao gestor do contrato, de oficio ou a requerimento, todas as ocorréncias relevantes
referentes a execugdo contratual, inclusive eventuais atrasos e descumprimentos, sugerir as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

16.8.12. Solicitar ao contratado os documentos exigidos para a prestagdo do servigo ou fornecimento
do bem, a corre¢do de falhas na execugdo contratual, inclusive cumprimento da legislagdo aplicavel,
substituicdo de produtos defeituosos ou repeti¢cdo de servigos executados em desconformidade com as

normas aplicaveis;

16.8.13. Informar as autoridades competentes as ilegalidades e irregularidades que constatar;
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16.8.14. Elaborar relatdrio registrando as ocorréncias sobre a prestagdo dos servigos referentes ao

periodo de sua atuagdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo;

16.8.15. Receber cdpias dos documentos essenciais da contratagdo pelo setor de contratos, a
exemplo do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da contratada/planilha de custos e

formacdo de pregos, da garantia, quando houver, e demais documentos indispensaveis a fiscalizagdo.

§ 12 O fiscal substituto atuard como fiscal do contrato nas auséncias e nos afastamentos legais do
titular.
§ 22 O fiscal podera solicitar ao gestor do contrato o auxilio e manifestagdo de servidores quanto a

aspectos técnicos do objeto contratado, que ndo sejam de sua area de formagdo e conhecimento.

§ 32 A atuagdo do fiscal devera contar com o apoio dos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle

interno para o desempenho das fun¢des essenciais a execugdo do disposto deste Decreto.

16.9. Fiscal Requisitante: Servidores representantes das Area Requisitante das Solucdo a serem
suportadas por esse contrato, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato e

atestar as entregas do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

16.10. A fiscalizagdo deverd emitir informagdo ou relatério a respeito de todos os atos do contratado
relativos a execugdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagcdo de sangdes, alteragGes,
prorrogacdes e rescisao do Contrato;

16.11. A fiscalizagdo deverd, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

multas/glosas no pagamento da fatura.

16.12. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

16.13. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

16.14. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema

de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao.
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16.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

16.16. Ao final da execugdo da Ordem de Servigo a Contratada devera produzir um relatério de fechamento
da OS contendo a descricdo de todas atividades desenvolvidas no escopo da OS, ainda de forma
complementar quando aplicavel serdo apresentadas evidéncias de execugdo das atividades como fotos,
arquivos resultantes dos trabalhos e outros. O prazo de entrega do relatdrio em questdo sera de até 10 (dez)
dias Uteis apds o término das atividades da OS. O Relatério Técnico de fechamento da OS devera conter

minimamente:

a. Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as partes;
b. Data de abertura: data da realizagdo da abertura da OS;
[ Data efetiva de inicio dos servigos: data de inicio dos servigos contado a partir da aprovagdo

do Planejamento de Execugao;

d. Descrigdo dos servigos executados no periodo: breve descrigdao dos servigos executados em
conformidade com as atividades previstas no escopo do objeto deste Edital;

e. Documentagdo dos procedimentos executados durante a realizagdo do servigo: descrigdo
das rotinas e atividades desenvolvidas para conclusdo das demandas contidas na OS;

f. Apresentacdo e entrega dos produtos desenvolvidos e previstos na OS: artefatos e/ou
produtos gerados na execuc¢do das atividades;

g. Quantitativo efetivo de UST utilizados no atendimento a cada um dos servigos da OS: apds a
execucgdo dos servigos e atividades previstas na Ordem de Servico deverd ser apresentado a quantidade real
de UST utilizados, caso o valor real seja diferente do apresentado da estimativa a diferenga devera ser
descrita de forma detalhada;

h. Relagdo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda no referido periodo:
apresentar os profissionais que atuaram na execucao das atividades da OS;

i Data de conclusdo dos servigos: data da conclusdo das atividades da OS;

j. Assinatura do representante legal do Contratado: assinatura do responsavel designado no

contrato.

16.17. CRITERIO DE AFERICAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO

16.17.1. A fim de avaliagdo da execugdo do objeto, a fiscalizagdo utilizara o Acordo de Nivel do

Servico, para aferi¢cdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

16.17.1.1. Acordo de Nivel do Servigo: Os servigos de modelagem, diagndstico, redesenho e

automacdo dos processos serdo executados observando-se o acordo de nivel estabelecido no presente
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instrumento, sendo adotado, para tanto, quatro indicadores, quais sejam, o relativo a ordem de servigo
executada no prazo, o indice de chamamentos reabertos, os inerentes aos objetos recusados e de

cumprimento dos prazos de inicio do servigo e instalagdes, definidos nos dispositivos seguintes:

16.17.1.2. Acordo de Nivel de Servigo Anterior a Execugdo:

1) - Indicador 01: indice do cumprimento dos prazos de orgamentagdo (I10)

a) Descrigdo: Este indice demonstra a efetividade da orgamentagdo. A Contratada devera encaminhar o
orgamento solicitado em até 10 (dez) dias corridos. Caso haja dividas em relagdo ao escopo a mesma devera
agendar uma reunido com a equipe técnica dentro do prazo do orgamento para sanar as duvidas.

Instrumento de medigdo: O indicador devera ser calculado por dias de atraso na entrega do orgamento.

b) Data da Solicitacdo do orgamento: Data solicitada seja por e-mail ou através de ferramenta disponibilizada

pela Contratada.

c) Data de entrega do orgamento: Data da entrega do orgamento por e-mail ou através de ferramenta
disponibilizada pela Contratada.

10= Data de entrega do orgamento - Data da Solicitagcdo do orcamento

Retorno Valores Atuais
Desejavel 10 (dez) dias corridos Nenhuma
Inaceitavel | Acima de dias de atraso | glosa de 1% sobre o valor do orgamento final para cada dia de
atraso

16.17.1.3. Acordo de Nivel de Servigo na Execugao:
1) - Indicador 01: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio da Execugdo das Ordens de Servigo e
instalagGes.
a) Descrigdo: A Contratada devera cumprir os prazos estipulados no para inicio da execugdo da prestagdo
dos servigos.
b) Instrumento de medigdo: Este indicador deverd ser mensurado a partir da data da primeira agdo de

execucdo da ordem de servigo, que devera ser através da data da ata de reunido do plano de execugao.

¢) Glosa: 1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia de atraso

no prazo ndo cumprido pela Contratada.

1) - Indicador 02: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)

a) Descrigdo: Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.

SEMADIC202446497

Pagina 70 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

b) Instrumento de medigdo: Ordens de Servigo geradas por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra
ferramenta homologada pela Contratante.

c) Férmula de Célculo/Aferigdo:

IOSEP = (TM / TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servigos Executadas no Prazo.

DIE = Data INICIO da execugio inserida na ordem de servico em dias corridos.

DFE = Data FINAL da execugdo inserida na ordem de servigo em dias corridos.

d) Niveis de Avaliagdo:

N“{el df Valores referéncia Penalizagao
aceita¢do
Desejavel 0 dia Nenhuma (desde que devidamente justificado com no
prazo com antecedéncia de 15 (quinze) dias)
Aceitavel atraso de até 02 (dois) dias | Adverténcia (desde que devidamente justificado com
corridos no prazo com antecedéncia de 15 (quinze) dias)

Inaceitavel 1 de 03 (trés) a 10 (dez) dias | Glosa de 2% do valor das ordens de servigo do més

corridos

Inaceitavel 2 de 11 (onze) a 15 (quinze) dias | Glosa de 4% do valor das ordens de servigo
corridos

Inaceitavel 3 de 16 (dezesseis) a 20 (vinte) dias | Glosa de 6% do valor das ordens de servigo
corridos

Inaceitavel 4 de 21 (vinte e um) a 25 (vinte e | Glosa de 8% do valor das ordens de servigo
cinco) dias corridos
Inaceitavel 5 Acima de 25 (vinte e cinco) dias Glosa de 10% do valor das ordens de servigo

Acréscimo de 2% (dois por cento) a cada dia de atraso

Observagoes 1: Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas
devidamente solicitadas e aprovadas pela Contratante. Caso a alteragdo impliqgue no aumento da quantidade
de produtos, o novo prazo serd obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de

produtos antiga e o prazo e quantidade dos produtos novos.

a) A Contratante elaborard em conjunto com a Contratada um catalogo de servico que servird de base para
estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo
consecutivo de 90 (noventa) dias, a Contratante podera proceder analise das ocorréncias visando promover

o distrato do contrato em vigor.

b) A Contratada podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do servigo, desde que devidamente

justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias tteis antes da data

de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de entrega da OS

deverdo ser submetidas a Contratante que podera acatar ou n3o a solicitagdo. No caso em que a solicitagdo

de prorrogacao seja negada pela Contratante, o prazo de entrega ou inicio do servigo deverd ser mantido ao
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inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pela Contratante, mas o prazo apresentado seja

rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a Contratante e a Contratada

1) - Indicador 03: indices de Objetos Recusados

a) Descrigdo: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela Contratada. A recusa de um objeto
solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente algumas das seguintes falhas:

* ndo esteja devidamente disponivel para uso;

* ndo apresente informagdes verdadeiras;

* ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela Contratante;

* ndo seja entregue toda documentacédo listada no Termo de Referéncia n2 090/STI/2024/SEMA-MT.

b) Instrumento de Medicdo: Relagdo dos objetos entregues pela Contratada, contendo o numero da OS,

descrigdo do objeto, se aceito ou ndo pela Contratante.

c) Férmula de Célculo/Aferigdo:

IOR = NOR / NOE

IOR = indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados

NOE = Numero de objetos entregues

d) Niveis de Avaliagao:

Nivel de aceitacao Valores Penalizagao
referéncia
Desejavel 0 Nenhuma
Aceitével 25% glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente

no lote respectivo, e corregdao dos objetos errados sem 6nus
para a Contratante.
Recusavel 50% glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente
no lote respectivo, e corregdo dos objetos errados sem Onus
para a Contratante.
Inaceitavel 75% glosa de 7,5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente
no lote respectivo, e corregdo dos objetos errados sem 6nus
para a Contratante.
Inaceitavel grave 100% glosa de 10% no valor das Ordens de Servigo do més corrente
no lote respectivo, e corregdo dos objetos errados sem 6nus
para a Contratante.

IV) - Indicador 04: indices de chamados reabertos (ICR)
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a) Descrigdo: Caso o Chamado seja encerrado pela Contratada sem anuéncia da area demandante ou sem
que ofs) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), serd aberto um novo chamado vinculado ao

chamado anterior. O novo chamado tera novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

b) Instrumento de Medigdo: Ferramenta de Gestdo dos Servicos ou outra ferramenta homologada pela
Contratante. Deverd ser aplicado apds a homologagdo, portanto devera ser descontado na préxima nota

fiscal a ser emitida.

c) Férmula de Célculo/Aferigdo:
Férmula: ICR = Numero de chamados reabertos*(Numero de entregas*100)
NCR= Numero de chamados reabertos

NE = Numero total de chamados

d) Niveis de Avaliagdo:

Nivel de aceitacao Valores referéncia Penalizagao
Desejavel - Maior ou igual a 10 (dez). Nenhuma Nenhuma
Aceitavel - De 7 (sete) a 9 (nove) 02 Adverténcia
Inaceitdvel 1 - 6 (seis) ou inferior. Acima de 02 Glosa de 2% do valor das ordens de
servico do més

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual
n? 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

17.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.

17.1.2. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

17.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato.

17.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

17.1.5. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado.

17.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato.
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17.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato.
17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
17.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846/2013.

17.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato que ndo
implique em prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena

relevancia praticado pelo contratado e que nao justifique imposi¢do de penalidade mais grave;

17.2.2. Multa:

17.2.2.1. moratdria: em razdo do atraso injustificado: na proporg¢do de 0,5 % (cinco décimos
por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias

corridos.

17.2.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.2.2.2. compensatoéria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,

devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendagdes:

17.2.2.2.1. Em casos de inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa serd de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

17.2.2.2.2. Em casos de inexecugao total do contrato, bem como nas hipoteses de atos
fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor do

contrato licitado.

17.2.2.2.3. No caso de inexecugdo total, a multa sera aplicada independentemente da

existéncia ou ndo do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.
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17.2.2.3. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

17.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga

sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

17.2.2.5. Caso a Contratada n3do tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores
do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, a Contratante concederd o prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para que a multa seja paga.

17.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a
Contratante providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja

realizada a cobranga judicial.

17.2.2.7. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe
for devido, a Contratada ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

17.2.2.8. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes

previstas na Lei n® 14.133/2021.

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposi¢cdo de penalidade mais

grave.

17.2.3.1. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:

17.2.3.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.2.3.1.2. Der causa a inexecugdo total do contrato;

17.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

17.2.3.1.4. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;
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17.2.3.1.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
17.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo

sem motivo justificado.

17.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicagdo da declaragdo
de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposi¢do de penalidade mais

grave.

17.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar.

17.2.4.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer
ente da federagdo impedird o responsdvel de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta

do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:

17.2.4.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

17.2.4.2.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

17.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de

reparacgdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021,

no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n? 7.692/2002.

17.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo:
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17.6.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
17.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
17.6.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

17.6.4. os danos que dela provierem para o contratante;

17.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos 6rgdos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais

complementares.

17.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado,

observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

17.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos de contrato
administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensagdo com eventuais pagamentos
devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de

Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

17.10. Apds a apuragdo dos fatos e responsabilizagdo da empresa, as penalidades aplicadas constardo
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis)

e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)

17.11. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACAO DO CONTRATO
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18.1. O contrato podera ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n? 14.133/2021 e artigo
277 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

18.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

18.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

18.4. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar a revisdo dos pregos para manter o
equilibrio econémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no artigo

124, inciso I, alinea “d”, da Lei n2 14.133/2021.

18.5. Os pedidos de revisdo dos pregos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no artigo

269 e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

18.6. Os pedidos de revisdo dos precos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - EXTINGAO DO CONTRATO

19.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra

antes do prazo estipulado para tanto.

19.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado

para o contrato.

19.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da Contratada: (a)

ficard ela constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e (b) podera a

Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a

continuidade da execugdo contratual.

SEMADIC202446497

Pagina 78 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

19.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no rol do artigo 137 da Lei
n? 14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n2 1.525/2022

e nas demais legislagbes aplicaveis.

19.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.

19.4.2. Aalteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

19.4.3. Seaoperagdoimplicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteragdo subjetiva.

19.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.

19.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

19.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.6.3. Indenizagdes e multas.

19.7. O contrato também podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n2 14.133, de 2021).

19.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da

Lei n® 14.133, de 2021).

20. CLAUSULA VIGESIMA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO
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20.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

bem como neste Contrato.

20.2. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo estdo ainda indicados nos
itens indicados nas Clausulas:

(a) CLAUSULA QUINTA - FORMA DE EXECUCAO, PRAZO E LOCAL;

(b) CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVIGOS;

(d) CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE PAGAMENTO;

(e) CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO;

(f) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DO CONTRATADA,

(g) CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO;

(h) CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.3. Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas previstas na Lei n° 13.303/2016 e, no que for aplicavel, ao Decreto Estadual n2 1.525/2022,

respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

20.4. E vedado caucionar ou utilizar o contrato administrativo para qualquer operagdo financeira sem a

prévia e expressa autorizagdo da autoridade competente.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIREITO DE PETICAO

21.1. Notocante arecursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, deverd ser observado o disposto

no artigo 165 da Lei n2 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

22.1. Em virtude do previsto no Decreto Estadual n? 522, de 15/04/2016, que “Regulamenta, no ambito
do Poder Executivo, a aplicacdo da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e demais medidas de
responsabilizagdo de pessoas juridicas, pela pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica Estadual

Direta e Indireta, e da outras providéncias”.
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22.2. Para a execugdo do contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele nao relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores, aplicando

as diretrizes do Termo de Referéncia e da proposta, conforme Lei n2 14.133/2021 e Decreto 1.525/2022.

22.3. A Contratada declara formalmente que a condugdo de seus negdcios segue estritamente a legislagdo

aplicavel, a moral e a ética.

22.4. A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

22.4.1. Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus

administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome.

22.4.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente contrato,

de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicéveis.

22.4.3. Que na execugdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,

ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.

22.4.4. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o contratante ou seu cliente final terdo o direito de
realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragdes e
garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer

auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

22.4.5. Declara neste ato que:

(a) nao violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgao;
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(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida;
(c) e que conhece que a comprovac¢do de sua participacdo em atos de corrupgao em desfavor
do Erdrio Estadual suscita a possibilidade de extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de

penalidades.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NULIDADE DO CONTRATO

23.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a declaragdo de nulidade do
contrato somente serd adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliagdo, entre outros,

dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n® 14.133/2021.

23.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputdvel, e serd promovida a responsabilizagdo de quem lhe tenha

dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n2 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICAGAO

24.1. A Contratante devera providenciar a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do
Estado, bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condigdo de eficacia, no Portal
Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do 6rgdo contratante, conforme art.

296 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUGAO DE
CONTROVERSIAS

25.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, poderd ser instada a Camara
Administrativa de Resolugdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisi¢es e Contratos no Estado do Mato

Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n? 1.525/2022 e na forma da Resolu¢do do Colégio de

Procuradores.
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26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

26.1. Fica eleito o foro de Cuiab3, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer duvidas
ou questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliagdo,

conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 19 de novembro de 2024.

Alex Sandro Ant6nio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente

JOSE BISPO Assinado de forma digital por JOSE
BARBOSA:20537557 BISPO BARBOSA:20537557172

Dados: 2024.11.21 08:40:40 -03'00"
172

José Bispo Barbosa
Diretor Presidente em exercicio da FUNADIF

TESTEMUNHAS: JESSICA Assinado de forma digital

PAGANOTTI DE por JESSICA PAGANOTTI
DE OLIVEIRA:00596419244
OLIVEIRA:00596419 pados 200411 21

244 08:16:00-04'00"
T O

CPF: CPF:
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ANEXO | - QUALIFICACOES MiNIMAS POR PERFIL PROFISSIONAL

A qualificagdo profissional minima exigida para as tarefas vinculara a prestagdo dos respectivos servigos por
profissionais que possuam qualificagdo adequada para a prestagdo dos servigos.

As certificagdes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da CONTRATANTE, atentando-se
para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificagdo exigida tenha sido atualizada ou substituida serd aceita a nova versdo ou
certificagdo.

A CONTRATADA obriga-se a ter em seu quadro de funcionarios dos perfis relacionados na tabela abaixo,
durante a execugdo do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduagdo devem ser devidamente registrados e fornecidos por
instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho ou
declaragdo da empresa onde os servigos foram prestados.

PERFIS PROFISSIONAIS:

1. Perfil Analista de Sistemas: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso
Superior completo em qualquer 4rea e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Atuagdo em levantamento e analise de requisitos; analise e projeto de sistemas;
modelagem de dados; Banco de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades
desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto
ao cliente;

. Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

. Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

° Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base

nos requisitos apresentados;

° Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o
impacto das alteragdes, visando garantir a integridade dos sistemas;

. Elaborar documentagdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para
ambiente informatizados;

. Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como ]
pelo cliente; —
. Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operagdes e versdes; ——
. Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade, —

especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com acompanhamento e o

validagdo; L

<
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o
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1.1. Conhecimentos e Habilidades; 3
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m
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. Capacitagdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;
° Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;
° Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas

de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas;

. Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP,
KANBAN);

° Conhecimento de anélise de sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento.

. Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, Camunda, etc.);

° Desejavel conhecimento em Testes de Software;

1.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade;

° Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;

. Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;

° Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

2. Perfil Analista de Processos: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou

Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga
horaria minima de 360 horas) ou experiéncia na prestagdo de servigos de gestdao/monitoramento de projetos
de TI minima de 6 meses mais cursos na area de Analise de Processos. Atuagdo na analise, identificacdo,
mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de
problemas e propor melhoria continua dos processos.

2.1. Conhecimentos e Habilidades:

. Mapeamento de processos e fluxograma;

. Anadlise de processos corporativos;

° Mapeamento de fluxo de atividades;

. Elaboragdo de procedimentos, modelos e processos envolvendo Geoprocessamento e

Georeferenciamento.
° Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

° Andlise e diagnostico de processos e projetos.

2.2, Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

. Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em analise de processos e/ou projetos;

. Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos e/ou projetos;;

. Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos e/ou projetos;

3. Perfil Analista de Testes: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso

Superior completo em qualquer 4rea e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
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minima de 360 horas). Atuagdo na modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em
algumas vezes, ele também é o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo testes de
desempenho, estresse e homologacgdo, realizar os testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel unitério,
nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes,
valida a configuragdo do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem
de testes: baseada em especificagdo, estrutura e experiéncia.

3.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Experiéncia em automacdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla,
SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

. Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

° Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;

° Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

° Registro das inconformidades encontradas;

° Especificagcdo de massa de dados para os testes;

. Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

. Conhecimentos em testes envolvendo sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento;
° UML;

. Modelos;

° Banco de dados;

. Ferramentas de teste.

3.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em anélise de testes;

° Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;

. Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4. Perfil Desenvolvedor: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso

Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas); Atuagdo como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando tecnologias como
C#, Asp.NET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework, Spring Boot 2,
Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelS, Django, Conteiner (Docker),
Kubernetes e/ou OpenShift , que utilizem banco de dados NoSQL e Oracle e/ou PostgreSQL.
Desenvolvimento de Diferencial: vivéncia e pratica de metodologias 4gil Scrum e/ou Kanban.

4.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Conhecimentos em orientagao objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como
Asp.Net MVC5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework, SpringBoot 2, Maven,
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Git, GitFlow, Angular, Java Script, Flutter, Python, NodelS, Django, frameworks relacionados, Conteiner
(Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados Oracle, PostgreSQL e NoSQL;

° Conhecimentos em desenvolvimento GIS: Integracdo entre os sistemas coorporativos a dados
geograficos; modelagem de dados geogréficos; especificagdo de softwares e elaboragdo de casos de testes;
especificacdo e desenvolvimento de sistemas de WebGIS. Conhecimentos em Banco de Dados Oracle; Banco
de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS; modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer
as tecnologias ESRI, Java, Phyton, PHP ou Asp.Net; Conhecimento em desenvolvimento na plataforma ESRI.

° Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

. Conhecimento em Automatizacdo de Testes, conhecimento em testes funcionais, unitarios,
regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

. Desejavel ter conhecimento em integragdo e automatizagdo de processos BPMN e RPA;

. Desejdvel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

. Desejavel ter experiéncia com Angular;

. Desejdvel ter experiéncia com modelagem e estruturagdo de dados;

. Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplicages

(Google Chrome e Mozilla Firefox);

° Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usuario), prototipacdo e
ferramentas de edigdo de imagem;

. Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas REST;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versado GIT e SVN;

. Desejavel ter experiéncia com métodos &geis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

4.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas;

° Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas;

. Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas.

5. Perfil Arquiteto de Software: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo.

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades
desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks,
servidores e tecnologias;

° Definigdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia(s); dos
padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagdo de forma estratégica, bem
como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagdo;

SEMADIC202446497

Pagina 87 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

. Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solugGes,
auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem aplicadas para a resolugdo de
problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de desempenho, confiabilidade,
portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

. Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicaces;

° Desenvolver componentes corporativos visando padronizagdo e reuso;

° Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

. Realizar prospecgdo tecnolégica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar

as equipes de desenvolvimentos para atender diferentes necessidades de negdcio;

. Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de
conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

5.1. Conhecimentos e Habilidades:

. Habilidades de lideranga e comunicagao;

. Habilidades em documentagao de software, utilizando UML ou outros modelos,

° Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e PostgreSQL e Nao Relacionais;

° Conhecimentos em arquiteturas de sistemas WebGIS para Geoprocessamento e

Georeferenciamento, conhecimentos em Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS; modelagem
UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI;

. Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e suas tecnologias, inclusive utilizando
dados geoespaciais;

. Sélidos conhecimentos em servidores de aplicagdes JBoss (...) ;

. Sélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos
Hexagonal,Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Messageria, SOA, API;

° Sélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);

° Sélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC
Template,Security, Context, .Net, .Net Core ;

° Sélidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB,
CDI, Beans Validations, Interceptors;

° Sélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, Phyton e C#;

. Sélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance,

escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranca, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

° Sélidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle
deversdo GIT e SVN);

. N~
. Conhecimentos em DevOps; L
()
. <
. Sélidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum. N
S
Q
5.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade: <D:
=
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. Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.
° Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.
. Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas dreas de conhecimento
descritas.
6. Perfil Arquiteto SOA: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo. Experiéncia

minima de 05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades
desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

. Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integragdo de solugbes, com o objetivo de
prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negdcio;

] Modelagem e documentac¢do de padrdes arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APls para
integracdo de produtos e servigos;

. Disponibilizagdo de novos servigos no Barramento Corporativo e do Estado (X-Via). Defini¢cdo de
processos de Governanga de Tl, como geréncia de configuragdo e integragdo continua;

° Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-BE e
SHOULD-BE);

(] Automacdo de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;
° Andlise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;
° Prospecc¢do de tecnologias e processos voltados a integracdo de servigos, solugbes e processos em

nivel corporativo;

. Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos
padrdes, servicos e ferramentas adotados.

6.1. Conhecimentos e Habilidades:

. Sélidos conhecimentos de programagao orientada a objetos;

° Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

. Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

° Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);

. Modelagem e automacgdo de processos BPMN; S

° Design de contratos WSDL; E

. ESB Integration Patterns; %

. Governanga SOA, ciclo de vida de servigos, versionamento; E -

. Modelagem de entidades candnicas; %

° Modelagem de APIs (first design); %

. Especificagdo e documentagdo de servigos; é

o
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° Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;
. Java, JEE e padrées Web (Javascript, CSS, HMTL);

. Performance de servigos;

° Integragao continua;

. DevOps;

. Habilidades de lideranga e comunicagao;

° Metodologia agil: Scrum;

. Cloud computing.

6.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na drea de conhecimento SOA e nas
atividades descritas.

. Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas
atividades descritas.

° Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e
nas atividades descritas.

7. Perfil Designer de UX: Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da
Informagdo. O Designer de UX tem a fungdo de garantir que o design projetado atenda a todas as
necessidades dos usudrios, garantindo sua satisfagdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E
um profissional essencial para a construgdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para
desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos moveis. Torna amigavel, natural e simples
a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

° Elaboragdo de mapas de navegagdo, teste de usabilidade, criagdo, desenvolvimentos e
implementagdo de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;

° Prototipagdo, elaboragdo de fluxo de usuarios e de processos e otimizagdo de plataformas ja
implementadas;

° Documentacgdo de todos esses processos envolvendo Design;

. Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagdo impressa e criagdo de identidades
digitais para sites do governo;

. Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo
comas melhoras praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario;

. Realizar a animagdo de banners, edigdo de videos, fanpages e portal de revistas;
. Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por meio de avaliagdo e
teste.

7.1 Conhecimentos e Habilidades:
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. Tipografia Aplicada;

° Teorias da imagem e cultura visual;

° Estudos cromaticos;

° Design de identidade visual;

° Design de interface;

. Pesquisa em design;

° Metodologia de projeto;

. Conhecimentos avangados em Adobe lllustrator;
° Conhecimentos avangados em Adobe Photoshop;
° Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;

. Conhecimentos avancados em Adobe XD;

° Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

. Conhecimento de projeto de interfaces de mapas e ferramentas de Geotecnologias e

Georeferenciamento;

. Design com sensibilidade para interagdo dos usudrios;

° Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipagao;
7.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

. Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.

° Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

° Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

8. Perfil Gerente de Projetos de TIC: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao;

ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-
horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-
horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos
relacionados ao processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e ter gerenciado pelo menos trés
projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdo.
Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.).
Atuacdo no planejamento, na execugdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa
possuir habilidades e competéncias especificas para motivar e promover a comunicagdo entre a equipe.

8.1 Conhecimentos e Habilidades:

° Definigdo e controle de evolugdo de escopo;
° Gestdo de custos;
. Gestdo de documentagdo de projetos e processos;
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. Adequacgdo da alocagdo de recursos;

° Gestdo de entregdveis parciais;

. Preparagdo para as préximas tarefas;

. Pés-producao;

° Organizagdo, Lideran¢a, Comunicagdo, Negociacdo e Gestdo de crises;

. Objetividade (identifica os problemas; propde solugbes; age quando é necessario, lidera a equipe

rumo ao sucesso);

. Persisténcia, Empatia e Disciplina.

8.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

. Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;

° Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

° Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

9. Administrador de Sistemas Operacionais: Curso Superior completo em drea de Tecnologia da
Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer adrea e Pds-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e
treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores,
com conhecimento comprovado de redes Linux e/ Windows Server.

9.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:

®  Servicos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo
das plataformas, solugdes e softwares de colaboragdo (Groupware);

®  Servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo
das plataformas e solugdes de armazenamento de dados em rede (SAN);

e Servigos de andlise de suporte, integridade de informag0es relacionados a administragdo de sistemas
operacionais Linux, Windows e servigos de diretério;

e Conhecimentos em tecnologias de autenticagdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc;
ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint, SQL/Server e Suite System Center), administragdo
de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicacdo de contetdo: Apache Server e IIS;

® Experiéncia na criagdo de scripts de automagdo usando Powershell e administracdo deambiente de
virtualizagdo VMware.

9.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

. Administrador de Sistemas Operacionais Junior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas
operacionais e virtualizagdo;
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. Administrador de Sistemas Operacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas
operacionais e virtualizagdo;

° Administrador de Sistemas Operacionais Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de sistemas
operacionais e virtualizagdo.

10. Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo: Curso Superior completo em érea de
Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na darea

Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer
darea e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragdo de redes Linux e Windows
Server.

10.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

. Gerenciamento de seguranga da informagdo, execucdo de servicos de sustentagdo, suporte,
manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das solugdes referentes aos
ambientes de seguranga perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranga da informagao;

] Prestagdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da informagéo, servigos e
sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e
controle operacional de acessos;

° Confecgdo, analise e implementagdo de politicas de seguranga, testes de penetragao;

. Anadlise e corregdo de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos avangados em
administragdo e configuragdo de servicos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e integridade de
informacgoes;

° Implementagdo, administragdo e restauragdo de rotinas de backup, administragdo de politicas de
acesso a sites; instalagdo e configuragdo de antivirus e VPN;

° Experiéncia na criagdo de scripts de automagdo usando Powershell;

. Administracdo de balanceadores de trafego HAProxy e BiglP, configuragdo de roteadores e protocolo
de roteamento, criagdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP.

. Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO20000,
ITIL, COBIT e Governanga).

10.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagdo Junior - 01 (um) ano em administragdo de
sistemas de segurancga da informagao;

° Administrador de Sistemas de Segurancga da Informagao Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de
sistemas de segurancga da informagao;

. Administrador de Sistemas de Seguranca da Informag&o Sénior - 10 (dez) anos em administracdo de
sistemas de seguranca da informagao.

11. Analista de Infraestrutura de Redes: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo;
ou Curso Superior completo em qualquer 4rea e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-
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horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de
no minimo 05 (cinco) anos em andlise de suporte de rede de computadores.

11.1. Conhecimentos e Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

. Servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e
atualizagdo dos ativos de rede existentes;

° Planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de comunicagdo unificada;
° Administragdo de Redes Linux e Windows Server, BiglIP;

. Gerenciamento e configuracdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores, dispositivos
wireless, etc);

] Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP, firewall e em anélise
de trafego de redes;

. Gerenciamento e manutencgdo de redes local e remota realizando a instalagdo e configuragdo de ativos
de rede e links de dados;

° Interagir com as areas de Tl e TelecomunicagGes;
. Avaliar, analisar e propor solugdes de problemas detectados na rede corporativa;

° Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizagdes que
mantenham o parque computacional seguro com todas atualizagdes disponiveis necessarias.

11.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em anélise de infraestrutura de redes;

. Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em analise de infraestrutura de redes;

° Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de infraestrutura de redes.

12. Analista de Infraestrutura Middleware: Curso Superior completo em area de Tecnologia da

Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e
treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragdo de ambiente Middleware.

12.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

] Middleware com skill e experiéncia em administragdo de ambientes de missdo critica;

. Ferramentas de integracdo; Microsoft Azure; ~
(o]
<

° Windows Server, WSO2 Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services, g

Apache; N
O

. Sistema Operacional Linux, Windows Server; a
<
m
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. Plataforma SOA Suite, NGINX, ferramentas DevOps, ferramentas de ElasticSearch, tecnologias de
orquestragdo de ambientes containerizados e de ambientes em Cloud;

. Sistemas para web segundo as especificagdes das tecnologias ASP, .NET, C#, PHP e Java;

. Suporte a deployments e troubleshooting de aplicagGes;

. Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance, estabilidade e
resiliéncia;

° Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;

° Identificacdo e implementagdo de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas ndo limitado a tunning

de servidores, componentes de Middleware, banco de dados, aplicagdo, rede e interfaces;

. Trabalho de suporte aos usudrios e times de desenvolvimento;

° Analise e troubleshooting de aplicagdes para tratamento de incidentes.

12.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Infraestrutura Middleware Junior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura Middleware;
. Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em andlise de infraestrutura
Middleware;

° Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em andlise de infraestrutura
Middleware.

13. Administrador de Dados: Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso

Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas).

13.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

(] Gestdo de bases de dados; governanga de dados governamentais;

. Governanga de dados abertos; planejamento de estratégias de migragdo de dados;

° Planejamento de estratégias de integracdo de dados; administragdo de dados;

° Modelagem relacional, multidimensional e nao relacional;

° Design de dados; E
. Criagdo e manuten¢do de modelo de dados; %
. Mapeamento ldgico e fisico de dados; g
. Descrigdo de metadados. =
. O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua

documentagdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governanga de dados.
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13.2. Experiéncia minima exigida:

. Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracdo de dados;

. Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de dados;

. Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administra¢do de dados.

14. Administrador de Banco de Dados: Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagao;

ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-
horaria minima de 360 horas). Experiéncia comprovada na administragdo de ambientes de dados de alta
disponibilidade (24x7).

14.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

° Administragdo de banco de dados Oracle e Oracle Spatial;

. Administracdo de banco de dados PostgreSQL e PostGlIS;

. Administragdo de banco de dados NoSQL;

° Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

. Diagndstico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

. Anadlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes arquitetura de base de
dados;

° Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos, multidimensional

e ndo estruturada;

. Linguagem SQL; PL/SQL;

] Sistemas operacionais Windows;

[ Sistemas operacionais Linux;

° Desenvolvimento de scripts de automagao Shell Script;

. Sustentagdo em ambientes de alta disponibilidade;

° Gerenciamento e governanga de seguranga;

. Métodos de backup e recuperagdo de dados;

. Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentagdo de objetos;

° Identificagdo e criagdo de indices para melhorar planos de execugdo; administragdo banco de dados

Oracle RAC e standard nas releases 19c¢; administragdo do servigo de cluster;

° Administracdo da ferramenta de backup RMAN; ~
(o]
<

] Administragdo de replicagdo de fontes de dados com Active Data Guard; Q
<
[aN)

. Analise de performance, planos de execugdo, execugdo de traces; I
O

. Geragdo e analise com ferramentas AWR e ASH; <DE
m
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. Controle de segurancga de acesso das bases de dados.

14.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administragdo de banco de dados;
° Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de banco de dados;
. Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragdo de banco de dados.

Para Sénior também é exigido experiéncia comprovada na fungdo de DBA Oracle: administragdo de ambiente
Oracle Exadata; instalagdo e configuragdo do banco de dados Oracle em cluster e standard; aplicagdo de
corregdes (patches); migracdo de versdo; administracdo e manutengdo de backup com RMAN e Zero Data
Loss; manutengdo e criagdo de Oracle DataGuard.

15. Gerente de Projetos de Infra: Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou
Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Capacitagdo em principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Atuagdo na
gestdo de projetos de infraestrutura e governanga, realizando o planejamento e controle de escopo, custo,
tempo, risco e qualidade, frente as necessidades do negdcio e infraestrutura.

15.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

. Gestdo de projetos de implantagdo de Infraestrutura, melhoria de processos e governanga em geral;
° Projetos de reestruturagdo de data center;

. Projetos de reestruturagdo de network;

° Migracdo de dominios;

. Migragdo de versao de banco de dados;

° Migragdo de sistema operacional;

. Projetos de cabeamento estrutural;

° Ambiente cloud;

° Projetos de backup;

. Conhecimentos sélidos e uso de metodologia de gerenciamento de projetos (PMI, Agile, Scrum,

Kanban etc.);

° Implementagdo e padronizagdo de metodologias PMI e Agile e ferramentas de gestdo e equipes
multidisciplinares.

15.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade
N~
(o]
. Gerente de Projetos Junior - 01 (um) ano em gerenciamentos de projetos; -
<
<
. Gerente de Projetos Pleno - 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos; S
N
@)
. Gerente de Projetos Sénior - 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos. &)
<
o
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16. Analista de Incidentes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
drea e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo como
Analista de Suporte garantindo que qualquer software ou hardware funcione plenamente e que atenda
perfeitamente as necessidades dos usuarios, fazendo a ponte entre os usuarios dos diversos servigos de Tl
do drgdo e as equipes técnicas especializadas na abertura de chamados e acompanhamento da resolugdo
destes. E importante uma certificacio COBIT e ITL.

16.1. Conhecimentos e Habilidades

° Gestdo de Incidentes (analise e triagem) em sistemas de TI;

° Gestdo de Incidentes (analise e triagem) em infraestrutura de Tl;

. Familiaridade com ferramentas de requisigdo de servigos e gerenciamento de Tl;

° Conhecimento no desenvolvimento de documentos técnicos;

° Experiéncia com gestdo de conflitos;

° Conhecimentos basicos em Windows Server e Linux;

. Conhecimento em ferramentas de monitoramento de infraestrutura de Tl;

. Certificagdo ITL4 e COBIT 5.

16.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade

° Analista de Incidentes Junior - 01 (um) ano em atendimento e analise de incidentes;
. Analista de Incidentes Pleno - 03 (trés) anos em atendimento e anadlise de incidentes;
. Analista de Incidentes Sénior - 05 (cinco) anos em atendimento e andlise de incidentes.

SEMADIC202446497

Pagina 98 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE

Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n2 [CPF], assumo o
compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em fungdo da
prestagdo de servigo pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A utilizar as informagdes disponibilizadas pela entidade governamental somente nas
atividades a que compete exercer, ndo podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito,
estando ciente de que suas a¢des serdo monitoradas, acompanhadas e eventualmente auditadas;

2. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. Ando efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

4. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

5. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violagdo das regras
de protegdo das informagdes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo
ndo intencional ou culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda informagdo revelada através da apresentagdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informagdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informagao relativa as operagdes, processos,
planos ou intengGes, informagGes sobre producdo, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, cddigos fonte, fluxogramas, especializagdes, componentes,
férmulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliagdo significara todas e quaisquer discussdes, conversagGes ou negociagdes entre, ou com
as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos ou
produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, terd a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste
termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as sang¢des judiciais que poderao advir.

Assinatura e Data

SEMADIC202446497

Pagina 99 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024

as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A FUNDAGAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO — FUNADIF, pessoa juridica com sede na Avenida Marechal
Deodoro, n? 1419, Centro, Cuiaba-MT, CEP: 78.005-100, inscrita no CNPJ/MF com o n.2 52.306.613/0001-55,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da
Superintendéncia de Tecnologia da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras,
condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo é prover a necessaria e
adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a
CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do Contrato n.2 071/2024/SEMA, doravante
denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes
naquele érgdo durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengles e ideias, outras
informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reuniGes e demais atividades relativas a prestagdo de
servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacgdes restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao término de seu
contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade governamental, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado sob seu controle. E também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo
privativa ou sob custddia da entidade governamental adquirida quando de sua prestagao de servigos.

A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores
envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e
normativos correlatos.

A CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatorio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente
da existéncia de dolo.
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A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressada da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacGes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagGes constantes do presente Termo, a CONTRATADA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, 19 de novembro de 2024.

Nome:

CPF: JOSE BlSPO j—\ossSiEng?sonée forma digital por
BARBOSA:2053755 BARBOSA:20537557172

Dados: 2024.11.21 08:43:12

7172 -03'00"

Assinatura do Representante Legal da Contratada
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n.2
14.133/2021, que os servigos/bens relacionados na 0.F/0.S. acima identificada, foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento
definitivo destes bens ocorreréematé __ (_____ ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiabd-MT, ___ de de 2024.

Pagina 102 de 113
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024
as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e
ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.

Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820

SEMADIC202446497


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

ANEXO V
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo
140 da Lei n.2 14.133/2021, atestam que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Fornecimento/Servico acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2024.
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PrOCEssos & GOCUmEntos 0a responsabilizagio
ambiental, gerados pelo SIGA

MU0 7300 Para Qerenciar caneira de pesca
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SUpSNMEndEnca oe MUdangas SUpENMEndEnca oe MUJangas . N
Coortenadona de Amecadagio CAR o —————. o ———. Coortenadona de Unidades oe Conservagio ‘Supsrintendéncia de Recursos Hidrcos
Departamentoal Extemo Departamental Extemo Departamenta/Extamo Departamental/Extema Deparamental DepartamentalExtema
A ser gefinigo A sar gefinigo A sar gefinigo A sar definigo A sar definido A sar definido
&m desenvalvimenta am Imptantagdo 1 ndo Impiantado em produgio Uisuari Publlco - 239868
- 27Puil DOE - 2Analistas - 260ewol
e 13l sisiemico, Sl i rtal slatémico, siga corporativo,
92 part sha wﬁm 0. pandora, #iga po panooraw Pl siga comporative siga portal sistémico, siga corporativo, pandora | skga portal sistémico, Siga corporativo, pandora
comelos ecanta
N3 Mo Ndo Nio Nio Nio
ANGULAR ANGULAR
ANGULAR, BOOTSTRAF
JAVA, JAVAZCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE CF JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE
Oracie Oracie Oracie Oracie Oracie Oracie
Fadhat Core 05, IMagem base redhat-openjdki5- | Redhat Cor O, Imagem base redhat-openjdk 18-
Oragle OC4J Oracie 0C4J Orage 0C4) Oracis 0C4J openshift-1.8, Imagem base nginc1. 15, Cpenshift | cpenshift1.8, Imagem base nginic1. 15, Cpenshift
Contalner Plataform Contalner Plataform
Senvigos Rest, SOAP Senvigos Rest, SOAP Rest, SOAP Rest, SOAP
Acesso afravés do Porial Sistémico Acesso alravés do Porial Sistémico Login e senha Login e senha Acesso aravés do Portal Sistémico Acesso através do Portal Sistémico
Sam mefrica Sem metrica Sem metrica Sam mefrica Sem metrica Sem métrica
Sam mefrica Sem metrica Sem metrica Sam mefrica Sem metrica ‘Sem métrica
Nia Possul N0 Possul N0 Possul N Possul N0 Possul o Possul
NAD NAD NAD NAD NAD SIM
05 anefaos disponivels serdo encaminhados 05 anefatos disponivels serfo encaminhados 05 artefatos disponivels serfo encaminhados 05 artefatos disponivels serfo encaminhados 05 artefatos disponivels serdo encaminhados 05 artefahos disponivels serdo encaminnados
posteriorments. posteriormente. posterioments. posteroments. posteroments. posterioments.
Corporative Setorial Setoral Setoral Setonal Setoral
Marcelo Montedro Ellsangaia Fanas Lima Ellsangsia Fanas Lma Ellsangala Fanas Lma Grelce Lachat Rodrigues Naves Ellsangaia Fanas Lima

Alirio Malzvaz! Al Malavazl Lizandro de SouTs Lizanam de SoEa Cassla Rosin Luiz Henrigue MagalhSes Noguelll
Allria Malavaz] Siivia Sgrol Branaia Hedlda Bruna Noguelra Borges Ana Paula Santara da Cosia Glimara Santos Guimardes Clelciane / Blan

Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢« Mato Grosso  sema.mt.gov.br

(65) 3613-7313

Pagina 5 de 113

Assinado com senha por MATHEUS ADALBERTO ALVES DA SILVA - ESTAGIARIO POS GRADUACAO / GECON - 21/11/2024 as 09:28:34, FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA
CARVALHO - testemunha / GECON - 21/11/2024 as 10:24:44 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 21/11/2024 as 10:33:43.
Documento N°: 22565234-6820 - consulta a autenticidade em https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22565234-6820

SEMADIC202446497



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso

SEe r lt:'arlaaldjunFa ESX@nqglsQragaoE&!lste mica BIENTE
Geréncia de Gestdo de Contratos
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SIMCAR COMPENSAGAD

SIMCAR ASSENTAMENTO

SIMCAR MONITORAMENTO
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Moduio - Compensagio do CAR

Migguio - Assamiamento

Moduo de Monitormento do CAR.

Platafoma de Moritorament & Gerenciamento
o2 Alertas ge Alteragfes na Cooertura da
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Portal Transpanencia

Permiltir a gestlo da Compensagio Ambiental
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Infegragao Sinafior

SIMCAR - TECMICO

SIMCAR PUBLICO

SISFLORA Il | EXTERNO SISFLORA

WenSensice Sinafor

Sistema de Cadasiro Amblental Rural

Sistema de Cadastiro Amblental Rural

Slstema de Cadasiro Amblental Rural

Sislama de Cadasim Amblental Rural

Sistema de Cadastro, Comencializagio &
Transpons de Florestals

Infegrar os dados ge origem dos Produios
Florestals, com o Sistama Nacional de Controle
dos Produtos Florestals - SINAFLOR

hadauio uillzads pelos anallsias ambientals para
analisa go CAR.

Midduio utllizzdo paios técnicos{engenheins) para
envio do CAR.

Moo ubliZado pelos Usuanos de
parceiros da SEMA, para acess0 06 0ados do
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Midulo piolico para disponinlizagio de
Informagies publicas do CAR.

Permiir o controle 00 saldo ge magera e a
emissda oe QULas 08 Tansports 08 produine
Norestais por parts dos empreendimantos
ge recursos forestal
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A ser definido A ser definido A sar definido A ser definido A ser definido A sar definido
SENVIGDS AUOMAZAces 58 3178 194 acess0 aberty 5774
SIMCAR SIMLAM 1
SIMLAM SISFLORA
45 SIGA Corporativo SIGA Corporative SIGA Comparative SIGA Corporative SIGA - COporatvg
SISFLORA o
py SIGA - Portal
- SIGA - cenciamenta
SAMA SIAFLOR SEFAZ [EMES0 08 DAR] TEFAZ (SIS0 0 DRe] TEFAZ TEMIES0 0 DAR] SEFAZ [EMIEa0 0 DAH] p—
Nao Mo Ndo Nio Mo Nio
HTMLUJS, uiiizando o framework React Sanvidor | HTMLUUS, utilizando o framework React. Servidor | HTMUIJS, utilizando o framework React. Senvidor | HTMLUS, utillzando o framework Raact. Senvidor HTMLS, tiizando o framework ar 1.x
Nods.J3 6.9.5 Wlizando um framework Express. | Node.JS 6.9.5 utlizando um framewornk Express. | Mooe.JS 6.9.5 Wiizando um framework Express. | Node.JS 6.8.5 Ltiizando um framework Exprass. = ngar .
o C# - Microsoft _NET Framework 4.6.1 C# - Microsoft _NET Framework 4.6.1 G - Microsoft _NET Framework 4.6.1 C#F- Microsoft NET Framework 4.6.1 C# - Microsoft NET Framework 46.1

Oracke Database 11g

Oragis Datanase 119

Orace Database 11g

(Oracie Database 119

(Oracie Database 119

‘Oracie Database 13g

Curimda (Windows Senver 2012)

Sanidor de Aplcagio Micosor 115 Web Sarver -

Senidor de Aplcagio Microsaft 115 Wb Sarver -
Fobalo (Windows Server 2012)

Senvidor de Apilcagdo Microsott 115 Wed Sarver-
Robaio (Windows Server 2012)

Senidor de Aplicacio Mcroso IS Wed Sarver -
Robaio (Windows Server 2012)

Senvidor de Aplicacio Microsatt IIS Wed Sanver -
Fobalo (Windows Server 2012)

Senvidor e Aplicacio Microsoft IS Wed Sener -
Fobalo (Windows Server 2012)

Tatiana Paula Magues de Amuda

Buno Nascimenio

Bruno Nascimento

Bruno Nascimento

Bruno Nascimanto

Tatiana Pauia Magues o Amuda
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‘Vla Banco de Dados Wieb Service Wieb Service Wb Service Wb Service Web Service pr—
. . Logn [CET | & Senha com SUertcapan 0s 2 Login (CPF) e Senha com autent de 2 Login (CPF) e Senha com autents de2 Login [CFF) € Senna Com aU=nboagan 0e 2 | A ]
Acess0 alraves de Certificado Digial Fatores (2FA) Fatores (2FA) E 5 [2FA) E 5 [2FA) Acess0 via Token (Certificado Digital)
Sam metrica Sam metrica Sam metrca Sam métrica Sem mérnca Sem metrica —
—
—
Sam metrica Sam metrica Sem meétrica Sam mefrica Sem mefrica Sem metrica
——
N0 Possul N0 Possul N0 Possul Mo Possul Mo Possul Mo Possul —
&
Arquitetura de 03 (fr2s) camadas: Apll uitetura de O3 (ir2s) camadas: Aplicagdo uitetura de O3 (ids) camadas: Aplicagio uitetira de 03 {ir2s) camadas: Aplicagio itetura de O3 [irds) camadas: Apiic: <
N0 Possul {Web), AP| e Banco de Diados. Sim exite um {Web), AP| & Banco de Dados. Sim exite um {Web), AP| e Banco de Dados. Sim exiie um {Web), AP e Banco de Dados. Sim exite um (Web), API e Banco de Dados. Sim exite um ©
Documento de AFUItEtUra com desanha. Documento de Arquitelra com desanho. DoCUmEnto de Arquistura com desenho. Documento de Arquitstura com gesenho. Documenta de Arquitstura com desenho. <
O artefans dlsponivels serdo encaminhados. O atefatos dlsponivels serdo encaminhados. 05 artefatos disponivels serdo encaminhados 05 artefatos gisponivels serdo encaminhados 05 artefatos dsponivels serdo encaminhados 05 artefatns disponivels serdo encaminnados §
te. posteriormiente. eriommente. posteriomente. posterioments. posteriomente. o
Corporative Setoral Setorial Setorial Setonal Sesral S
2
Fadlo Cllveira Fabio Cliveira Fabio Oliveira Fabio Oliveia Fabio Oliveira Fabio Oliveira E
1]
Suely de Faima Menegon Benoid Felipe Kigin Felipe Klein Felipe Kiein Felipe= Kiein Suely de Fatima Menegon Banoidl [))
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SISFLORA I/ INTENRNO [CCSEMA) SISFLORA I/ PORTAL
Cadasiro de Corsumidares de Produios Florestals| PORTAL SISFLORA
PETIIT UMmia ComuUnTCaao ETine @ SEWA & 06
Gerenciar as emprEsas ConsUMIdons d2 UsLearios 96 sisiamas SISFLORA e SISFLORA
produtos forestals Audiorta & I para o paolco
£m garal
Desenvoivido pela SEMA com contratagio Desenvoivido pela SEMA com contratagio
TECNCOMAPAS TECNOMAPAS
Coordenadona Coordenagona
CCRF CCRF
Degartamental Extama
A 5ar gefinigo A gar definioo
15 5774
SIMLAM SIMLAM
SISFLORA 1 SISFLORA 1
SIGA- Corporative SIGA - Coporative
SIGA - Portal SIGA - Portal
SIGA - Licenclamento SIGA - Licenciamento
DOF - IBAMA DOF - IBAMA
o Nio

HTMLAS, UtiiZando o framework ANguar 1.3 | HTMLIS, UtliZando o framewark Anguiar 1.x

7 - Microsoft \MET Framawork 4.6.1 7 - Microesoft NET Framework 4.6.1

Oracie Database 159 Oracie Database 199

Senvidor de Aplcagio Microson 115 Wed Sarver - | Senvidor de Aplicacio Microsoft IS Wed Sarver -
Robaio (Windows Server 2012) Fobaio (Windows Server 2012)

Web Service Wweb Service
Acessa via Token (Certificado Digltal) Ac2ss0 via Token (Certificado Digital)

Sem metica Sam metnca ]

—

—

Sem matica Sam metnica ]

—

]
N Possul N30 Possul T ~
0]
Arquitetura de 03 (irds) camadas: Aplicaco Arquitetura de 03 (irds) camadas: Aplicagdo <
(Web), AP| & Banco ds Dados. Sim exie um (Wet), 47| & Banco de Dados. SIm exs um o
Documento de Arguitetura com desenho. Documento de Arquitstura com gesenho. S‘l‘
05 artefabos disponivels serdo encaminhados Os artefatos disponiveds serdo encaminhados — O\
posteriomants. posteriomante. S— 8
Setortal Setorial (@]
2
Fabio Oliveira Fabio Ollveira >
L
Suety de Fatima Menegon Serioidl Suely de Fatima Menegon Bertoidl 2

Tatiana Fauia Maguss de Amuda Tatana Fauwa Magues ge ATuda
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Cell: AE
Comment ainda ndo definida

Cell: AE
Comment: Acquinias - box padrio paia CTI
Desenvioivido pelo SEMA - CTI fez sozinha
Desenvoivido pela SEMA com contratagio - CTI contratou F3
Desanvonido por outra Lnitade Funsianal - ndo CTIna SEMA
Desanvonidn DO CUIra Lnitade FUNSaNal coMm contratagso - OUIra area contralou desenvolviments
Agquirda por oulra area - Box padrao
Softwane LIVe - 0pen S0UMCe - (Gras sam customizagdo
Sem licenga

Cell: A
Comment Todo o Orgdo
Secretara Adunia
Diretora
Supanmerkéncla
Coordenadona

Cell: A11
Comment « Pessodl 3penas UMa pessoa uillza;
+ Departamental apenas uma unidade funcional o utlliza;
« Instituchonal Centrallzado: uilizado por vanas unidades funclonals da SEMA;
» Institusional Descentraltzada: wtiizado por uma ou variss uridadss funcionals em varios locals;
- Extama: pode ser utllzado por atores extemos & emoresa (mprensa, produtonss, St

SERVICO
call: AZ6

Comment Corporativo
Setworal
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